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Deutsche Post DHL ist der weltweit fiihrende Post- und Logistikdienstleister. Die Konzernmarken Deutsche Post
und DHL verfiigen Uber ein einzigartiges Portfolio rund um Logistik (DHL) und Kommunikation (Deutsche Post).
Die Gruppe bietet ihren Kunden sowohl einfach zu handhabende Standardprodukte als auch malRgeschneiderte,
innovative Lésungen — vom Dialogmarketing bis zur industriellen Versorgungskette. Dabei bilden die rund
500.000 Mitarbeiter in mehr als 220 Landern und Territorien ein globales Netzwerk, das auf Service, Qualitat
und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Mit seinen Programmen in den Bereichen Klimaschutz, Katastrophenhilfe
und Bildung ibernimmt der Konzern aktiv unternehmerische Verantwortung.

Die Post fiir Deutschland. The Logistics company for the world.

@ dp-dhl.com
Marken
Deutsche Post Q = HLE
Unternehmens- BRIEF EXPRESS GLOBAL FORWARDING, FREIGHT SUPPLY CHAIN
bereiche « Die Post fiir Deutschland - GroRter Anbieter von Express- « Weltweite Nr. 1 in Luftfracht « Weltweite Nr. 1 in der Kontrakt-
« GroRtes Postunternehmen dienstleistungen in den Regionen und Seefracht logistik
Europas Europe, Asia Pacific und EEMEA « Weltweite Nr. 1 fiir fremdvergebene
« Fithrend in Qualitat und « Unter den Top 3 weltweit Dokumentenmanagementprozesse
Automatisierung » Weltweite Nr. 1 im internationalen
Expressgeschaft
Geschaftsfelder + Brief Kommunikation « Europe « Global Forwarding « Supply Chain
« Dialog Marketing + Americas « Freight « Williams Lea
* Presse Services « Asia Pacific
« Paket Deutschland” « EEMEA (Eastern Europe,
« Filialen the Middle East, Africa)
+ Global Mail

« Renten-Service

1) Tritt unter der Marke pHL auf

® dp-dhl.com/de/investoren/segmente.htm|

KENNZAHLEN .
A19 Konzern-eBIT der fortgefiihrten

Ausgewdhlte Kennzahlen (fortgefiihrte Geschaftsbereiche) Geschéftsbereiche

2008 2009 +-% Mio €

angepasst

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) vor Einmaleffekten MIO € 2.011 1.473 -26,8 2009 .
Einmaleffekte MIo € 2.977 1.242 58,3 1473 e o o v
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (eBIT) MIO € -966 231 123,9 ; 1.242
Umsatz MIO € 54.474 46.201 -15,2 231 ﬂL
Umsatzrendite? % -1,8 0,5 ‘
Konzernjahresergebnis? MIO € -1.688 644 138,2 2008
QReratlverCashﬂow ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Mio € 3.362 1.244 —63,0 2.011 Mo‘ e g e g e -
Nettofinanzverschuldung/-liquiditat® MIO € 2.466% -1.690 168,5 L 2.977
Eigenkapitalrendite vor Stevern (Return on Equity) % 9.0 30 A oL 66
Ergebnis je Aktie® € -1,40 0,53 137,9 '
DlVldGNde]eAktle 77777777777777777777777777777777777777777777777777777 € 0,60 0.605)7— Vor Einmaleffekten Berichtet
Zahl der Mitarbeiter” 456.716 436.651 —4,4 [ Einmaleffekte

1) eBIT/Umsatz 2) Nach Abzug von Minderheiten, inklusive Postbank 3) Berechnung siehe Geschaftsbericht 2009, Seite 44 4) Postbank at Equity
5) Inklusive Postbank 6) Vorschlag 7) Im Durchschnitt (Teilzeit- auf Vollzeitkrafte umgerechnet)

Finanzkalender (Auszug)

28. April 2010 Hauptversammlung (Frankfurt am Main)

11Ma|2010 777777777777777 Zwischenbericht zum 31. Marz 2010, Investoren-Telefonkonferenz
3August2010 77777777777 Zwischenbericht zum 30. Juni 2010, Halbjahrespresse- und Investorenkonferenz
9N0vember201o 7777777 Zwischenbericht zum 30. September 2010, Investoren-Telefonkonferenz

® dp-dhl.com/de/investoren/veranstaltungen.html
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RATING

Kreditratings stellen ein unabhangiges und aktuelles Urteil iiber die Kreditwiirdigkeit eines Unternehmens dar.
Dazu werden der Geschaftsbericht sowie entsprechende Plandaten quantitativ analysiert und bewertet. Zusatzlich
werden qualitative Faktoren, wie Branchenspezifika, Marktposition sowie Produkte und Dienstleistungen des
Unternehmens, beriicksichtigt. Die Kreditwiirdigkeit unseres Konzerns wird von den internationalen Rating-Agen-
turen Moody's Investors Service und Standard & Poor’s laufend iiberpriift.

Aktuelle Bewertungen

Moody's Investors Service Standard & Poor's

Langfristig Baa1 BBB+
Ausblick Stable Negative
Kurzfristig P-2 A-2

Datum der letzten Uberpriifung

26. Juni 2009 2. Juli 2009

@ dp-dhl.com/de/investoren/creditor_relations.html

AKTIONARSSTRUKTUR

Das Grundkapital der Deutsche Post AG besteht aus 1.209.015.874 auf den Namen lautende Stiickaktien (Namensaktien

mit einem rechnerischen Nennwert von 1 €). Alle Aktiondre werden in einem elektronischen Aktienregister gefiihrt.
Rund 368 Millionen Aktien halt die KfW Bankengruppe. Dies entspricht einem Anteil von 30,5 % am Grundkapital; der
Streubesitz (Free Float) betragt 69,5 %.

® dp-dhl.com/de/investoren/aktie.html

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Als deutsche Aktiengesellschaft hat die Deutsche Post ein duales Fiihrungssystem, bestehend aus dem Vorstand als
Fiihrungs- und dem Aufsichtsrat als Kontrollorgan. Der Vorstand leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung
und wird vom Aufsichtsrat bestellt, iiberwacht und beraten. Der Vorstand besteht aus sieben Mitgliedern: Dr. Frank
Appel (Vorsitzender), Ken Allen (EXPRESS), Bruce Edwards (SUPPLY CHAIN), Jiirgen Gerdes (BRIEF), Lawrence Rosen
(Finanzen, Global Business Services), Walter Scheurle (Personal) und Hermann Ude (GLOBAL FORWARDING, FREIGHT).

Der Aufsichtsrat setzt sich aus zwanzig Mitgliedern zusammen: Zehn Vertreter der Anteilseigner werden in der
Hauptversammlung gewahlt. Zehn weitere Mitglieder werden von den Arbeitnehmern nach den Bestimmungen des
Mitbestimmungsgesetzes gewahlt. Vorsitzender: Prof. Dr. Wulf von Schimmelmann.

@ dp-dhl.com/de/investoren/corporate_governance.html

AUSBLICK AUF DAS GESCHAFTSJAHR 2010

Zu Beginn des Jahres 2010 setzt sich der moderate Erholungstrend fort, der bereits im Verlauf des zweiten Halb-
jahres 2009 zu beobachten war. Fiir unsere Planungs- und Budgetierungsprozesse haben wir fiir das Jahr 2010 insge-
samt unterstellt, dass sich die Handelsvolumina moderat erholen. Unverandert bestehen jedoch Unwagbarkeiten
iber das AusmaR und die Dauer dieser Erholung.

Vor diesem Hintergrund erwarten wir fiir das Gesamtjahr 2010 ein Konzern-eBiT vor Einmaleffekten in Hohe von
1,6 MRD € bis 1,9 MRD €. Dazu sollte der Unternehmensbereich BRIEF in einer GroRenordnung zwischen 1,0 MRD €
und 1,2 MRD € beitragen. Gegeniiber dem Vorjahr erwarten wir fir die bHL-Unternehmensbereiche insgesamt
eine kraftige Ergebnisverbesserung auf 1,0 MRD € bis 1,1 MRD €. Das Segment Corporate Center/Anderes sollte mit
rund —0,4 MRD € knapp unter dem Vorjahresniveau liegen. Das Konzern-eBiT sollte sich nach den hohen Einmal-
aufwendungen fiir die Restrukturierung des Expressgeschafts im Jahr 2009 im Gesamtjahr 2010 iberproportional
verbessern.

Den vollstandigen Ausblick kdnnen Sie dem Geschaftsbericht 2009 entnehmen.

@ dp-dhl.com/de/investoren/konzern.html

Deutsche Post DHL

DIVIDENDE
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1) Vorschlag

® dp-dhl.com/de/investoren/aktie.html

Aktionarsstruktur?

30,5% KfW Bankengruppe

davon 4,5%
KfW-Wandelanleihe?

69,5% Free Float

davon 62,9 %
institutionelle
Investoren

davon 6,6 %
.Q = Privataktiondre
()

1) Stand: 4. Februar 2010

2) Am 23.Juli 2009 hat die KfW eine Wandelanleihe

auf Aktien der Deutsche Post AG begeben (Volumen
54,1 MI0 Stiick). Die Anleger haben die Maglichkeit,
diese Anleihe ab dem ersten Zinstermin bis 30. Juli

2014 zu wandeln

Kontakt

Telefon: 0228 182-6 36 36

Telefax: 0228 182-63199

E-Mail: ir@deutschepost.de

Internet: dp-dhl.com/de/investoren.html
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Wenn Ihr Mobiltelefon iiber
eine Qr-Code-Erkennungs-
software verfiigt, gelangen
Sie nach dem Abfotografieren
dieses Codes direkt auf das
Investoren-Portal unserer
Website.
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