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Ausblick

AErfolgreich durch die Krise gesteuert
AlLangfristige Strategie definiert
ATrotz deutlicher Volumenriickgénge gut behauptet

ANotwendige KostenmaRnahmen ergriffen und
Transformation des Kerngeschaftes eingeleitet
AVorbereitungen fiir die digitale Zukunft laufen

AExpress Restrukturierung sehr erfolgreich
AForwarding und Supply Chain Divisionen
gewinnen Neugeschaft

AKeine Erholung aber auch keine weitere
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Deutsche Post DHL
Wir steuern erfolgreich durch die Krise

| ' KLARER FOKUS AUF PROFITABILITAT
. E

%% | STRIKTES CASH MANAGEMENT

INVESTITIONEN IN ZUKUNFTIGES WACHSTUM

H1-Ergebnispréasentation | Bonn | 23. Juli 2009



Deutsche Post DHL

A \

ROADMAPTOVALUE Klarer Fokus auf Profitabilitat

IndEx i Einsparziele und Umsetzung

Geschaftsbereich Einsparziel Status

(Mio. 1)
A Express 460 E ____________
A Brief 180 E
A Global Forwarding, 160 E
B
A Supply Chain 130 E
A Comporate Center o B
A DP DHL Total 1.000 552 Mio. U*

Umsetzung beschleunigt: Gesamteinsparziel wird in Q2 2010 erreicht

* 139 Mio. U in 2008, 413 Mio. U in H1 2009
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Deutsche Post DHL

ROADMAPTOVALUE Striktes Cash Management

Umlaufvermoégen reduziert

Nettoumlaufvermogen (Mio. 0)
800 -
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1) Ziel fur 2009
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Deutsche Post DHL

Investitionen in zukinftiges Wachstum

Start des AeroLogic Betriebs

Investitionen in Netzwerk-
Infrastruktur, insbesondere in Asien

Konzernweites Neugeschaft in Hohe
von ~ 2 Mrd. U
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H1 20009: Deutsche Post DHL
Ergebnisentwicklung Konzern

In Mio. U H1 2008 H1 2009 | |Anderungin %
Umsatz 26.653 22.575 -15,3
EBIT 905 136 -85,0
EBIT vor Einmaleffekten 952 569 -40,2
Konzernperiodenergebnis* 614 1,010 +64,5
Ergebnis je Aktie 0,51 0,84 +64,7
Operativer Cashflow** 623 -229 n.m.

* Nach Minderheiten
** Aus fortgeflhrter Geschéaftstatigkeit
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H1 2009:

Deutsche Post DHL

Umsatze
n Mio. 0108 || Q109 || % | | 0208 || Q209 || e
KONZERN 13209 11505  -12,9 13.444  11.070  -17,7
[ ] | | [ i
BRIEF 3.649  3.486 4,5 3.440 3209  -67
[ 1 [ ] [ [
EXPRESS 3367 2495  -259 3513 2507  -28,6
. . ; .
FORWARDING, FREIGHT 3250 2.660  -18,2 3517 2570  -26,9
[ [ ] [ [
SUPPLY CHAIN 3347  3.145 6,0 3355 3.061  -8,8
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H1 2009:
EBIT vor Einmaleffekten

Deutsche Post DHL

DHL Divisionen tragen deutlich zum Konzern-EBIT bei

Q108 || Q109 || Anderung Q208 || Q209 || Anderung
In Mio. U
KONZERN 539 312 42,1 413 257 (297  -37,8
BRIEF 546 407 -25,5 275 171 (186)* -37.8
[ [ I I [ [ I
EXPRESS 8 -120 n.m. 66 65 -1,5
. . . ; . |
FORWARDING, FREIGHT 78 50 -35,9 103 79 -23,3
SUPPLY CHAIN 34 42 +23,5 64 16 (41)*  -75,0

*Adjustiert um Arcandor Effekt
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Deutsche Post DHL

Q2 2009: EBIT vor Einmaleffekten -38%

Entwicklung EBIT vor Einmaleffekten (Q2/2009 vs. Q2/2008)

Mio. U
-156 Mio. U
| -38%
413
366 47
I |
-22 -15*
257
| | | 23
25 L] m :
-104 20
-48
109
-148
Berichtet  Einmal- Underlying FX Brief Express Global Supply Corp. In- Underlying Einmal- Berichtet
effekte Forwarding, Chain Center/  organisch effekte
Freight Andere
Q2/2008 Organisch Q2/2009

* Arcandor Effekt
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Q2 20009:
Operativer Cash Flow je Unternehmensbereich

Deutsche Post DHL

Starker Cash Flow belastet durch Restrukturierungsaufwendungen

In Mio. U
482
238 -177 27 -103
154 | |
-93
46
Brief Express* Global Supply Corp. Konsoli- Konzern Konzern
Forwarding, Chain Center/  dierung”™ Q2/2009*** Q2/2008
Freight Andere
* Beinhaltet 4345m Auszahlungen aus laufenden Restrukturierungsprogrammen
*o* AErtragsteuerzahlungi ausschlieClich auf Gruppenebene

*** Konzern Cash Flow ohne Auszahlungen aus Restrukturierungsprogrammen
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H1 2009: Starke Cash-Disziplin

Deutsche Post DHL

In Mio. U

Operativer Cash Flow?!

O Conversion rate?

@)

Nettoverschuldung/ -liquiditat

1.1583

1441
1.298
EU
141 Riick-
zahlung
i CONE.
| e——
-275
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2008 2009
1 Nach Anderungen im Nettoumlaufvermégen
2 Operativer Cash Flow / EBIT
3 Adjustiert um die Pflichtumtauschanleihe und die Besicherung der Verkaufoption

-2.412

2008

Q2 2009
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Strategy 2015: Deutsche Post DHL
Wir haben die Basis fur langfristigen Erfolg geschaffen

Fokus auf zwei starken Saulen
AWi r b | DieiPoesnt i ¢ r Deutschlan&
AWi r weTheélemmgiisti cs Company f t h

Unlocking Bekenntnis zu einem gemeinsamen Leitbild
our Potential >>> A Respekt (&)
STRATEGY 2015 z

A Resultate

Einem klaren Kundenversprechen verpflichtet

A Vereinfachende Services &
A Nachhaltige Lésungen
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Strategy 2015:

Konzernweite Einfihrung in vollem Gange

Deutsche Post DHL

Governance

Strategic Performance Dialog

Zukunft von MAIL

[eutsche Past DHL
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Old and new incentive curve

v

EAC Performance

Increased opportunity to earn a higher
bonus (up to 200%)
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Deutsche Post DHL

BRIEF - Quartalsergebnis Q2 2009

In Mio. U Q2/2008 Q2/2009 e
Umsatz 3.440 3.209 7%
EBIT

A Berichtet 275 150 -45%
A Vor Einmaleffekten 275 171 -38%
A Operativer Cashflow 460 238 -48%
A Capex 56 70  +25%

A Elektronische Substitution, Wiedererstarken des Wett-
bewerbs und Wirtschaftskrise verantwortlich fur
Umsatzrickgang

A Riickgang des EBIT vor Einmaleffekten hervorgerufen
durch schwieriges Marktumfeld, insbesondere im Dialog-
marketing T dariber hinaus signifikante Lohn-
steigerungen
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BRIEF - Erheblicher Volumenriickgang tber alle Briefprodukte  Deutsche Post DHL
(aulRer Paket)
Volumenentwicklung
(in Mio. Einheiten)
Brief Kommunikation Dialog Marketing
126 m (5 Tl
-126 m (-6,4%)
3.291
291 5775 2812 2.766 5 47
2122 1960 1936 2167 2100 1834
QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2008 2009 2008 2009
Global Mail Paket
(o)
-90 m (-4,9%) +1m (+0,6%)
QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2008 2009 2008 2009
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BRIEF - nur wenige Freiheitsgrade zur nachhaltigen Zatih il

Sicherung historischer Performance

EBIT-Entwicklung

~ 2 Mrd. EUR
EBIT Umsatz
unter A Auf Grund von e-Substitution irreversibler
Druck Ruickgang Briefvolumen
v A Weiterhin regulierte Preise
Kosten
A Inflationsbedingter Anstieg der Faktorkosten
A Hohere Lohnkosten auf Grund Tarifvertrag
Friher Kunftig
BRIEF leistet seit jeher BRIEF wird aller Voraussicht nach
einen wichtigen Beitrag signifikante Ertragseinbuf3en erleiden,
zum EBIT von trotz operativer Exzellenz und einem
Deutsche Post DHL wachsenden Paketgeschaéft
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BRIEF - Wie vorhergesagt, sind wir stark von e-Substitution,

Deutsche Post DHL

Erstarkung des Wettbewerbs und Wirtschaftskrise betroffen

Ausblick Capital Markets Day 2009

A Dialogmarketing ist am stérksten betroffen
i Elektr. Substitute verzeichnen Zugewinne

I Werbemarkte geraten unter Druck;
Marketingbudgets werden eingefroren

A Auswirkung auf Brief Kommunikation

i Die digitale Substitution wird durch die
Wirtschaftskrise beschleunigt

I Fallt das BIP um 1 Prozentpunkt, fallt das
geschaftliche Briefvolumen um 0,8 Punkte

A Méglicher Effekt auf Paketumsaétze -
wenn Versandhéandler beginnen,
starker unter der Krise zu leiden

Entwicklung 1. HJ (Umsatze)

A Rickgang Dialogmarketing um 5,9%, aber eindeutig
bessere Umsatzentwicklung als andere Medien, z.B.
Fernsehen, Print

A Dialogmarketing ist in Zeiten knapper Marketing-
budgets ein aul3erst effektiver Kanal

A Riickgang Brief Kommunikation um 4,3% entspricht
der erwarteten Geschaftsentwicklung bei einem
Ruckgang des BIP um 6,4%*

A Paketumsétze in Deutschland steigen trotz
Versandhandelskrise (z. B. Arcandor); auf die Zunahme
des Online-Handels zurtckzufiihren

* WMM-Daten; Entwicklung reales BIP Q1/02 2009 vs. Q1/Q2 2008
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BRIEF - Kostensenkungen um 180 Mio. u gleichen Deutsche Post DHL

unvermeidlichen EBIT-RUckgang zum Teil aus
Etablierte Kosten-

senkungsinstrumente

Berichtetes EBIT, in Mio. EUR reichen nicht aus, um
strukturelle Probleme zu
Kostenmanagement kompensieren
Lohnkosten Volumen- A Mitarbeiterproduktivitat
(Gehaltserhéhungen)||  riickgang* A Materialkosten

A Beratungskosten
A Die strukturellen
821 Herausforderungen
erfordern effektive

125
@ @ Gegenmalinahmen

ungeachtet der Krise
249 o9/

A SofortmalRnahmen
374 183 konnen Personal-
kostensteigerung und
Volumenrickgang
teilweise auffangen

73**

H1 2008 H1 2009

* E-Substitution, Wettbewerb, Wirtschaftskrise, Wertberichtigung auf Forderungen gegen Arcandor und Arbeitstageffekt
** Strukturelle Effekte durch VerauRerung Postbank und GBS-Allokation, einschl. sonstiger Effekte (10 Mio. )
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BRIEF - In 2009 werden wir Einsparungen in Hohe von

300 Mio. U erzielen

Bereits im 1. Halbjahr 2009 Einsparungen
i.Hv.180Mio.uer zi el t ¢é

Marketing

A Senkung Kommunikationskosten um 25%

A Reduzierung Entwicklungskosten (z.B. IT, Produkte)
Allgemeines Management

A Reduktion Kosten fiir Beratungsleistungen um 30%
Zustellung

A Realisierung des Konzepts "gepackte Tasche"

A Durchfiihrung Rollout "kompakte Gebiete"

A Produktionssteigerung mittels verschiedener
Einzelmalinahmen

T

A Einfrieren der Budgets fiir noch nicht beauftragte
IT-Projekte

A Neuverhandlung Outsourcingvertrage

EBIT-Effekt 2009 gesamt:

€ und di e
Einsparungen im 2. Halbjahr geschaffen

Sortierung

A Beginn Rollout neuer Sortiermaschinen firr Standard-,
Kompakt-,Grol3briefe

A Gezielte SchlieBung Briefsortierzentren an bestimmten
Werktagen (z.B. montags)

Transport

A Optimierung Hauptlauf fiir Brief und Paket
A Aufgabe des Nachtluftpostnetzes

A Hedging Dieselpreise

Vertrieb

A Programm zur Steigerung von Vertriebsleistung und
-effizienz

IT
A Senkung IT-Entwicklungskosten
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Deutsche Post DHL

Voraussetzungen



BRIEF - Grundlegende Transformation des Kerngeschafts Deutsche Post DHL
notwendig zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit

Neukonfiguration der A Uberpriifung struktureller Netzwerkkosten
Wertschopfungskette i Neue Netzstruktur fir Briefsortierzentren
I Weiteres Outsourcing verschiedener Funktionen

A Steigerung Produktivitat,
z.B. Arbeitszeit, Gehalter, Flexibilitat

Downsizing der IT A Senkung Wartungskosten
z.B. durch Konsolidierung, Offshoring

A Steigerung der Effizienz vorhandener Infrastruktur

Optimierung Marketing A Erneuerung Account-Management und Vertriebskanalstruktur/
& Vertrieb Kundenzuordnung

A Einfuhrung neuer Anreizsysteme fiir Vertriebsfiihrung

A Uberarbeitung Produkt- und Service-Portfolio

Startschuss fir Kommunikationsprogramm auf Topmanagement-Ebene gefallen,
um Mitarbeiter auf notwendige Veranderungen vorzubereiten
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BRIEF i Nutzung der zunehmenden Digitalisierung durch Deutsche Post DHL
Ausdehnung des Leistungsspektrums

Das Marktumfeld verandert € daher dehnt BRI EF seine Pr
sich, & Leistungen auf Basis digitaler Technologien aus

E-Substitution

(z.B. elektr9nische Rechnung, Mehrwertservices.
Kontoausziige) Neue z.B. elektronische
Leistungen Dokumenten-
7 verwaltung

Kunden verlangen sichere,

verbindliche digitale .
Zuverlassige

Kommunikation (6ffentlicher Sektor*, Bestehend ot et
Versicherungen, Banken etc.) e e Brietfkommunikation

Leistungen - (on- und offline),

9 7 z.B. Hybrid Mall

Wettbewerber bereiten eigene
Angebote vor Physischer Digitaler
(z.B. PIN-Group, Swiss Post, Markt Markt
De-Mail)

* Das Burgerportalgesetz wird nicht mehr in dieser Legislaturperiode verabschiedet. Da der Brief im Internet nicht auf das
Blrgerportalgesetz abzielt, ist die Markteinfihrung davon nicht betroffen.
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BRIEF - Paket Deutschland profitiert bereits von seiner Position Deutsche Post DHL

als fUhrender Anbieter von E-Commerce-Dienstleistungen

Einfach, | mmer, cberall @& auch online

/ == .

[\~ = PACKSTATION | a9

F - DEUTSCHES INSTITUT

—— - 7' 1 [: ; FOR SERVICE-QUALITAT

El il] 1.PLATZ
= 1 Iy | Bester

= i Paketversand

= —

A Klare Positionierung als bester Paketservice*in = | A Steigerung Attraktivitat fiir Endkunden

Deutschland i Website AMein Paket. de"
A Systematische Ausweitung der Verfligbarkeit die an PACKSTATIONEN liefern
rund um die Uhr/7 Tage in der Woche i PACKSTATION-Bestellhelfer
I Bis Ende 2009 Ausweitung von 1.500 auf A Steigerung Attraktivitéat fir Absender
2.400 PACKSTATIONEN, so dass sie fur 90% ) _
der Bevolkerung innerhalb von 10 Minuten mit | yersandsoﬂware zur problemlosen Integration
in E-Commerce-Software

dem Auto erreichbar ist

i 1.000 Paketboxen i Integrierte Fulfillment-Losungen

Paket Deutschland steigert der Krise zum Trotz Umsatz um 1% -
Ergebnis der erfolgreichen Fokussierung auf E-Commerce

* Testsieger im Rahmen einer Gesamtbewertung des DISQ-Institutes von Privatkundensendungen
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