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Ausgabe: 4/2009

Sehr geehrte Abonnentin, sehr geehrter Abonnent,

heute, am 5. November 2009, haben wir unseren Zwischenbericht zum 30. September 2009 veréffentlicht. Die
wichtigsten Informationen daraus haben wir fur Sie in diesem Newsletter zusammengefasst.

Den vollstandigen Zwischenbericht kdnnen Sie als Online-Version auf unserer Website lesen, als PDF-Datei auf lhrem
PC speichern oder als gedruckte Ausgabe bestellen.

. Online-Zwischenbericht ¥ mehr
. PDF-Datei *mehr
. Bestellformular ¥ mehr

Mit freundlichen GriiRen
lhr

Investor-Relations-Team
Deutsche Post DHL

Hinweise:

L Méchten Sie uns eine E-Mail senden? *mehr
L Méchten Sie lhre Kontaktdaten aktualisieren? *mehr

®  Sje mochten unseren Newsletter NICHT mehr erhalten? *mehr
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Auf einen Blick

Was wir in den ersten neun Monaten 2009 erreicht haben:

Wir haben den Verkauf von Anteilen an der Postbank an die Deutsche Bank abgeschlossen und unser Geschéft weiter
restrukturiert, vor allem in den Vereinigten Staaten. Wir haben unsere Kosten sehr erfolgreich gesenkt, was sich jetzt
auch in Ergebnisverbesserungen niederschlagt. So konnten wir die Auswirkungen der Rezession auf unser Geschaft
mindern. Fur den Briefbereich haben wir mit unserem Sozialpartner Kostenentlastungen in Hohe von rund 140 Mio €
im Jahr 2010 und rund 230 Mio € im Jahr 2011 vereinbart.

Was wir bis Ende des Jahres erreichen wollen:

Wir haben die Umsetzung des konzernweiten Sparprogramms beschleunigt und erwarten, das Einsparziel von 1 Mrd €
indirekter Kosten bereits Ende 2009 zu erreichen. Selbst vor dem Hintergrund weiterer Risiken aus Kundeninsolvenzen
hebt der Konzern seine Prognose fiir das Gesamtjahres-EBIT vor Einmaleffekten von 1,2 Mrd € auf mindestens 1,35
Mrd € an. Wir erwarten weiterhin fir das Gesamtjahr ein positives Konzernergebnis.
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Brief an die Aktionare

Dr. Frank Appel, Vorstandsvorsitzender
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in wirtschaftlichen Krisenzeiten schaut jedes Unternehmen darauf, wie es seine Profitabilitat bewahren, die Kunden
zufriedenstellen und so viele Arbeitsplatze wie moglich erhalten kann. Wenn ich auf die ersten neun Monate des
Jahres 2009 zurtickblicke, kann ich Ihnen versichern, dass wir uns diesen Herausforderungen entschlossen und
zuversichtlich gestellt haben. Deutsche Post DHL ist in der Briefzustellung und im Logistikgeschéft weltweit fihrend,
und das Unternehmen ist insgesamt gesund.

Das Umfeld bleibt schwierig. Auch wenn es im dritten Quartal Hinweise auf eine leichte Verbesserung gab, scheint
eine umfassende konjunkturelle Erholung nicht in Sicht. Die transportierten Volumina sind zwar von Quartal zu Quartal
gestiegen, liegen aber noch weit unter dem Vorjahresniveau. Vor diesem Hintergrund ist der Konzernumsatz in den
ersten neun Monaten 2009 um 16 Prozent auf 33,8 Milliarden Euro gesunken. Das EBIT vor Einmaleffekten hat sich
um 31 Prozent auf 947 Millionen Euro verringert.

Mit einer strikten Kostenkontrolle ist es uns dennoch gelungen, den Konzern durch die Krise zu steuern. Der
Schwerpunkt unseres IndEx-Programms liegt weiterhin auf Manahmen, mit denen wir die indirekten Kosten
konzernweit um eine Milliarde Euro senken wollen. Wir haben seine Umsetzung sogar beschleunigt: Die Einsparungen
belaufen sich schon jetzt auf

859 Millionen Euro. Daher erwarten wir, dass wir das Gesamteinsparziel bereits Ende 2009 erreichen.

Dank dieser Initiative hat sich der Ruckgang unseres EBIT vor Einmaleffekten im dritten Quartal verringert. Ich meine:

Dies ist ein guter Beweis fiir unsere Starke und Disziplin in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld. LieRe man den
Aufwand von 146 Millionen Euro, der uns als Folge der Insolvenz von Arcandor entstanden ist, auer Acht, wére unser
EBIT vor Einmaleffekten flir das dritte Quartal gegenuber dem Vorjahr sogar gestiegen.

Bei der Neuausrichtung unseres Expressgeschéfts kommen wir gut voran, beobachten einen fortschreitenden Anstieg
der Luft- und Seefrachtvolumina und haben in der Kontraktlogistik in einem ungewissen Marktumfeld sehr erfolgreich
Neugeschaft akquiriert.

Der Briefbereich befindet sich an einem Wendepunkt. Wir kénnen nicht die Augen davor verschlielen, dass
elektronische Kommunikation die Volumina im klassischen Briefgeschaft und im Dialog Marketing weiter sinken lassen
wird. Aber wir kdnnen darauf reagieren: Ich freue mich, dass wir uns mit dem Sozialpartner in der vergangenen Woche
auf ein umfassendes Paket zur Stabilisierung des Briefergebnisses und fir sichere Arbeitsplatze verstéandigt haben.
Insgesamt fuihrt die Einigung zu einer deutlichen Kostenentlastung in Héhe von rund 140 Millionen Euro in 2010 und
rund 230 Millionen Euro in 2011, die sich direkt im Briefergebnis niederschlagen wird.

lhr

Dr. Frank Appel
Vorstandsvorsitzender
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Deutsche Post Aktie

Kurs unserer Aktie erholt sich deutlich

Die wirtschaftlichen Erholungstendenzen bescherten auch den Aktienmaérkten ein besseres drittes Quartal, als es die
Kapitalmarktteilnehmer erwartet hatten. Der DAX kletterte im dritten Quartal sowie in den ersten neun Monaten 2009
jeweils um rund 18 % und schloss am 30. September bei 5.675 Punkten. Der EURO STOXX 50 gewann im dritten
Quartal 19,6 % an Wert, seit Jahresbeginn entspricht dies einem Zuwachs um 17,2 %. Auch die Deutsche Post Aktie
hat sich im dritten Quartal deutlich erholt: Mit 37,9 % Uberstieg ihre Performance die der genannten Indices. Das deutet
auf den frihzyklischen Charakter unserer Aktie hin. Sie schloss am 30. September bei 12,80 € und zeigt erstmals seit
Jahresbeginn eine positive Wertentwicklung. Mit 7,5 % blieb der Wertzuwachs im Berichtszeitraum allerdings noch
hinter dem des DAX zuriick. Das durchschnittliche taglich gehandelte Volumen ist um 21,1 % gesunken, was dem

Trend des Gesamtmarkts entspricht.

Eckdaten zu unserer Aktie

30. Dez. 2008 30. Sept. 2009

Anzahl Aktien Mio Stiick 1.209,0 1.209,0
Schiusskurs € 1191 12,80
Markikepitalisierung Mio € 14.399 15.475
9M 2008 9M 2009
Hochstkurs € 24,18 13,23
'—I'i_e_fétI(;lr_s _________________________________________ € 14,73 6,65
Durchschnitliches Handelsvolumen je Tag Stick  7.416997  5.853.453
Peergroup-Vergleich
30. Dez. 2008 30. Sept. 2009 +/-% 30. Sept. 2008 30. Sept. 2009 +-%
Deutsche Post € 11,91 12,80 75 14,78 12,80 -13,4
'—I';\I_T ____________ € 13,55 18,34 35,4 19,50 18,34——5,9
IE(;(_iI_E;( __________ uUs-$ 62,22 75,22 20,9 79,04 75,22 —4,8
iJ_P_S_ ___________ Us-$ 54,18 56,47 4,2 62,89 56,47 -10,2
_KE1;1|:1(_3_+_I:J;‘;1£_5I_ o CHF 67,55 90,05 33,3 73,65 90,05 22,3

Weitere Informationen auf unserer Webseite:

Kursinformationen ¥mehr
Kennzahlen zur Aktie *mehr
Aktionarsstruktur *mehr
Dividende *mehr
Analystenempfehlungen *mehr
Analystenschatzungen *mehr
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Roadmap to Value

Klarer Fokus auf Profitabilitat

Der Schwerpunkt unseres Kapitalmarktprogramms liegt weiterhin auf MaRnahmen, mit denen wir unsere indirekten
Kosten konzernweit um 1 Mrd € senken. Wir haben die Umsetzung des IndEx-Programms sogar beschleunigt und
erwarten, dass wir das Gesamteinsparziel bereits Ende 2009 erreichen. Es verteilt sich wie folgt auf die
Unternehmensbereiche: EXPRESS 460 Mio €, BRIEF 180 Mio €, GLOBAL FORWARDING, FREIGHT 160 Mio €,
SUPPLY CHAIN 130 Mio € und Corporate Center/Anderes 70 Mio €. Die Geschaftsbereiche erfiillen die jeweiligen
Kostensenkungsziele und wir haben bislang 859 Mio € eingespart, davon 139 Mio € im Jahr 2008 und 720 Mio € in den

ersten neun Monaten 2009.

Striktes Cash Management

In den ersten neun Monaten 2009 haben wir 786 Mio € investiert und damit 426 Mio € weniger als im
Vorjahreszeitraum. Neben dieser deutlichen Senkung der Ausgaben fir Investitionen haben wir das Working Capital
(kurzfristiges Nettovermdgen) im Berichtszeitraum um 761 Mio € im Jahresvergleich verbessert.

Fortschritte der Roadmap to Value

Ziele 2007

Ergebnisse

1 Profitabilitét .

2 Liquiditat .

.
3 Ausschiittung .
4 Transparenz .
5 Organisches Wachstum .

Zweijéhriges
Ergebnisverbesserungsprogram
m im Umfang von 1 Mrd €
aufgelegt

Konzern-EBIT von mindestens
4,2 Mrd € im Jahr 2008

Reduzierung des
Nettoumlaufvermégens um 700
Mio € bis Ende 2009

Erlés von 1 Mrd € in Cash aus
dem Verkauf von nicht-
strategischen Vermogenswerten
innerhalb von 24 Monaten

Vorschlag Dividendenerhéhung
fr 2007 um 20 % auf 0,90 € je
Aktie und kontinuierlicher
Anstieg in den folgenden Jahren

Verbesserte Transparenz und
Berichterstattung

Reduzierung von M&A-
Ausgaben

Ergebnisverbesserungsziel Q
ftr 2008 erreicht und
Umsetzung des IndEx-
Programms beschleunigt

EBIT-Ziel aufgrund
verschiedener Faktoren,
wie Rezession, Verkauf
der Postbank usw. nicht
erreicht

Verkauf von Immobilien firr &
insgesamt 1,35 Mrd €

Dividende 2007: 0,90 €
Dividende 2008: 0,60 €

Transparenz deutlich
verbessert, weitergehende
Informationen
bereitgestellt

Keine groReren M&A (]
getatigt
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Wesentliche Ereignisse im dritten Quartal

Insolvenzverfahren fir Karstadt und Quelle eréffnet

Am 1. September 2009 sind die Insolvenzverfahren fiir die Karstadt Warenhaus GmbH und die Quelle GmbH erd&ffnet
worden. Beide Unternehmen sind groRe Kunden von Deutsche Post DHL in Deutschland. Als unmittelbares Resultat
daraus ist im Abschluss zum 30. September 2009 insgesamt eine Ergebnisbelastung von 186 Mio € enthalten.

Weitere Informationen auf unserer Webseite:

Zwischenbericht zum 30. September 2009 *mehr
Benachrichtigungsservice *mehr

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

=« nach oben

Konzernumsatz der fortgefuihrten Geschéaftsbereiche gesunken

In den ersten neun Monaten 2009 lag der Konzernumsatz der
fortgefuhrten Geschaftsbereiche mit 33.812 Mio € um 6.642 Mio €
bzw. 16,4 % unter dem vergleichbaren Vorjahreszeitraum. Dazu
haben auch der Riickzug aus dem nationalen US-Expressgeschaft
sowie negative Wahrungseffekte in Héhe von —361 Mio €
beigetragen. Der Anteil des im Ausland erwirtschafteten Umsatzes
ist von 69,6 % auf 65,8 % gesunken.

Arcandor-Effekt beeinflusst Ergebnis

Das Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit (EBIT) aus fortgefuhrten
Geschéftsbereichen lag mit 367 Mio € um 1.491 Mio € bzw. 80,2 %
unter dem Vorjahreswert. Im Vorjahr waren darin der Einmalertrag
aus der Rickzahlung der EU-Beihilfe sowie
Restrukturierungsaufwendungen fir das US-Expressgeschaft
enthalten. In den ersten neun Monaten 2009 schmélerten
Einmalaufwendungen das Ergebnis insgesamt um 580 Mio €.
Bereinigt um diese Effekte hat sich das EBIT um 31,0 % auf

947 Mio € verringert. Im dritten Quartal betrug der Riickgang nur
noch 10,0 %. Durch die Insolvenz von Arcandor ist im Ergebnis des
Berichtszeitraums ein Gesamtaufwand von 186 Mio € enthalten, der
nicht im Ergebnis vor Einmaleffekten bereinigt wird.

Das Finanzergebnis hat sich von 66 Mio € auf 300 Mio € verbessert.
Im Berichtszeitraum ist es beeinflusst durch die Bewertung der
Derivate aus dem Verkauf der Postbank an die Deutsche Bank. Im
Vorjahr war der Zinsanteil aus der Beihilfe-Riickzahlung enthalten.

Das Ergebnis vor Ertragsteuern der fortgefuhrten Geschaftsbereiche
ist um 65,3 % auf 667 Mio € (Vorjahr: 1.924 Mio €) gesunken.

Die Ertragsteuern fielen mit 133 Mio € (Vorjahr: 335 Mio €) ebenfalls
geringer aus. Insgesamt liegt das Ergebnis der fortgefuihrten
Geschéftsbereiche mit 534 Mio € um 1.055 Mio € bzw. 66,4 % unter
dem Vorjahreswert.

Konzernperiodenergebnis gesunken

Konzernumsatz der fortgefiihrten
Geschiftsbereiche, 9 Monate

Mio €

22.249 11563 33.812

19

28.143 112311 40.454
Augland

Inland

Konzern-EBIT der fortgefihrten
Geschaftsbereiche, 9 Monate

Mio €

947
580
367
1312
4B6
1.858
Yor Einmaleliekien Berichtet

Eanmaletfekte

Die Ergebnisse aus fortgefuhrten und aus aufgegebenen Geschéftsbereichen addieren sich in den ersten neun
Monaten 2009 zu einem Konzernperiodenergebnis von 966 Mio € (Vorjahr: 1.489 Mio €). Davon stehen 927 Mio € den
Aktionaren der Deutschen Post und 39 Mio € den Minderheiten zu. Sowohl das unverwasserte als auch das
verwasserte Ergebnis je Aktie ist von 1,24 € auf 0,77 € gesunken. Fir die fortgefiihrten Geschéftsbereiche betrug es

0,41 €, fir die aufgegebenen Geschaftsbereiche 0,36 € je Aktie.

Weitere Informationen auf unserer Webseite:

Konzern-Zwischenabschluss zum 30. September 2009 Fmehr
Investoren-Telefonkonferenz 5. November 2009 *mehr
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Ausblick

Ausblick auf das Geschéftsjahr 2009

Bis jetzt ist nur eine sehr leichte Erholung der Sendungsmengen festzustellen. Wir bleiben weiter bei der vorsichtigen
Annahme, dass sich das Geschéftsvolumen im weiteren Verlauf des Jahres nicht wesentlich erholen wird. Bei der
Umsetzung unserer Effizienzsteigerungsmaflinahmen haben wir gute Fortschritte erzielt. Wir erwarten jetzt, dass wir
das Gesamteinsparziel von 1 Mrd € bei den indirekten Kosten bereits Ende 2009 erreichen werden. Das Risiko von
Kundeninsolvenzen hat sich in den ersten neun Monaten 2009 in einem erheblichen Umfang materialisiert. Doch selbst
vor dem Hintergrund weiterer Risiken aus Kundeninsolvenzen hebt der Konzern Deutsche Post DHL seine Prognose
fur das Gesamtjahres-EBIT vor Einmaleffekten von 1,2 Mrd € auf mindestens 1,35 Mrd € an.

Das Konzernergebnis wurde erheblich durch die Effekte der Postbank-Transaktion verbessert. Wir bestatigen unsere
Prognose, dass es im Gesamtjahr positiv sein sollte.

Weitere Informationen auf unserer Webseite:

Finanznachricht vom 5. November 2009 *mehr

= nach oben
Termine
Finanzkalender (Auszug)
9. Méarz 2010 Bilanzpresse- und Investorenkonferenz zum Geschéftsjahr 2009
16. Marz 2010 Geschéaftsbericht 2009
28. April 2010 Hauptversammlung (Frankfurt am Main)
11. Mai 2010 Zwischenbericht zum 31. Méarz 2010, Investoren-Telefonkonferenz
Vollstandiger Kalender und Hinweise zu Live-Ubertragungen *mehr
Dort kdnnen Sie die Finanzkalendertermine direkt in lhren elektronischen Kalender Gibernehmen.
Benachrichtigungsservice ¥*mehr
Wir benachrichtigen Sie gern Uber bevorstehende Veranstaltungen per E-Mail.
Sie mochten unseren Newsletter NICHT mehr erhalten? ¥mehr
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