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Haftungsausschluss — o

Diese Prasentation enthélt Aussagen, bei denen es sich weder um ausgewiesene
Finanzergebnisse noch um sonstige historische Informationen handelt. Diese
zukunftsgerichteten Aussagen unterliegen Risiken und Unsicherheiten, aufgrund derer
die tatsachlichen Ergebnisse erheblich von jenen abweichen kdnnen, die in den
zukunftsgerichteten Aussagen dargestellt sind. Viele dieser Risiken und
Unsicherheiten hdngen mit Faktoren zusammen, die die Deutsche Post AG weder
kontrollieren noch genau einschéatzen kann, wie z.B. zukinftige Markt- und
Konjunkturbedingungen, das Verhalten anderer Marktteilnenmer, die Fahigkeit,
erworbene Unternehmen erfolgreich zu integrieren und erwartete Synergien zu
realisieren, sowie Mal3nahmen staatlicher Regulierungsstellen. Die Leser werden
darauf hingewiesen, dass sie kein unangemessenes Vertrauen in diese
zukunftsgerichteten Aussagen setzen sollten, die nur zum Zeitpunkt der Darstellung
Gultigkeit haben. Die Deutsche Post AG tbernimmt keine Verpflichtung, eine
Aktualisierung dieser zukunftsgerichteten Aussagen zwecks Bertcksichtigung von
Ereignissen oder Umstanden nach dem Datum dieser Prasentation zu verdffentlichen.

Dieses Dokument stellt die Einschatzung der Gesellschaft zum Zeitpunkt von dessen
Préasentation dar.
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Allgemeines Trading Update - USA = —

In den USA kommen wir weiterhin voran, aber das Wettbewerbsumfeld ist
hart ...

Fortschritte werden trotz eines voriubergehenden, aber erheblichen Riuckschlags im
September bei der Integration des Hubs in Wilmington erzielt

Geschaftsklima unverandert von hartem Wettbewerb gepragt, aber relativ stabil
Servicequalitat nach Wilmington wieder nahezu auf vorigem hohem Niveau
Bisherige Probleme bei der Rechnungsstellung nunmehr weitgehend behoben
Leistungsbilanz des Kundenservice so gut wie nie zuvor

Wachstum beim Neugeschaft trotz Wilmington weiterhin Guber Vorjahreswert
Kontinuierliche Produktmixverbesserungen und allmahliche Ertragssteigerungen
Starke Erholung bei Auslandsumsatzen

Die folgenden Prasentationen zeigen, wie das Turnaround-Programm aus operativer,
kommerzieller und programmtechnischer Sicht gesteuert wird
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In den meisten Turnaround-Bereichen sind Fortschritte zu verzeichnen...

Rahmen des Turnaround-Plans

Servicequalitat

Rechnungsstellung

97% zeitgerechte Lieferung fur alle
Produkte

Stabilisierung/DSO unter 40 Tage
Eliminierung nicht zuzuordnender
Zahlungseingange

Kundenservice

Datenzuganglichkeit
Anrufbeantwortung

International

Neufokussierung auf internationale
Produkte

Qpp7ialiqiprung u._mehr Personal

Preisgestaltung +
Mix/Ertrag

Ertrag u. Preisgestaltung pro Segment
Tarifstrukturen/Preisgestaltung/defi-
zitare Bereiche

Betriebliche Effizienz

Flugdienstleistungen &
Netz

Netz- und PUD-Effizienz

Beseitigung von Ineffizienzen
aufgrund von doppelt vorhandenen
Hubs und Luftnetzen

Reduzierung der
Gemeinkosten

Beseitigung nicht zu vertretender
zentraler Gemeinkosten

Wirtschaftlichkeit des
Landtransports

Rentabilitatsanalyse des
Landproduktes

® ©® Q0066 06

Finanzielle
Transparenz

Kenntnis der Rentabilitat pro
Produkt, Route und Kunde
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Servicequalitat

Ausgangssituation

Entscheidende Verbesserung der Servicequalitat ...

Getroffene Mal3nahmen

Dezember 2004: Tiefpunkt mit 86% Punktlichkeit
Entspricht Gber 220.000 Servicemangeln taglich
Extreme Unzufriedenheit bei den Kunden
Mangelnde Glaubwurdigkeit der Marke DHL
Hohe Kosten fur Serviceverbesserung

GroRte Schwierigkeiten fur Vertriebs-Teams beim
Verkauf von DHL-Services

97%-98% Punktlichkeit konsequent erreicht

Ursachenanalyse
Ursprungs-/Bestimmungsort /IT/Kunden/Netz

80:20-Konzept zur Fokussierung auf
Hauptproblemen

Umfassende KPlIs eingefuhrt
Tagliche Telefonkonferenz Gber Serviceleistung

Gesonderte Analyse der 36 schlechtesten Service
Center

Service Performance
Total U.S. Domestic

100% -
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Bis Wilmington
— mindestens auf Niveau

Yn Fedex & UPS
N—

Erheblich bessere
Qualitat als vor dem
Erwerb von Airborne
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Kundenservice-Leistungsindikatoren

Leistungsindikatoren beim Kundenservice haben sich auf
Weltklasseniveau verbessert ...

Probleme beim Kundenservice

Schlechte Servicequalitat im Jahr 2004 und Anfang 2005 setzten Kundenservice erheblich unter Druck
Verdoppelung der monatlichen Anzahl der Anrufe ohne wesentliche Personalerh6hung beeintrachtigte Service

Integrationsprobleme erschwerten den Zugang zu Daten erheblich, was bei Kunden und Personal zu Frustration

fuhrte

Nachhaltigkeit der Verbesserungen durch schnelle Erholung von den Schwierigkeiten mit Wilmington unter Beweis

gestellt

Ausgangssituation Bisheriger Fortschritt

Anrufe von 1,8 Mio. auf 3,2 Mio./Monat gestiegen Trotz Wilmington Anrufe wieder bei <2 Mio.
IVR-Anteil stiirzt von iiber 40% auf Tiefstand von Verbessert, aber noch nicht dem (iblichen
34% Standard entsprechend
62% der Anrufe erst nach 20 Sek. beantwortet 90:10 im Juli. 95:10 im August
Tiefstand 2004: Quote der nicht entgegen Quote der nicht entgegen genommenen Anrufe
genommenen Anrufe bei liber 50% bei 0,3% oder darunter
Tiefstand 2004: Quote der Problemlésung beim Quote der Problemlésung beim ersten Anruf bei
ersten Anruf bei 88.6% 95,2%
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Rechnungsstellung =

Probleme bei kundennahen Bereichen nunmehr weitgehend gelost ...

. . ] Gesamtzahl offener Kundenanfragen (SCT) - in Tsd.

Bei der Rechnungsstellung wurden die bei 2
der Plinktlichkeit und beim Kundenservice N % o s ~
erzielten Verbesserungen friher nicht
erreicht 21 lﬁl 19
Erhebliche Verbesserungen in den letzten " Dez Jan Feb Mirz Apr Mai Jun Jul Aug Sep
Monaten, insbesondere in kundennahen
Bereichen 34 Durchschn. Anfragenbearbeitungsdauer - Tage
Zahlungsbearbeitungszeit von 14 Tagen auf 1 \
Tag reduziert T

. . . 111 9| 8| [7
Erhebliche Reduzierung nicht zuzuordnender | —m—m———————— _‘—|
Zahlungseingange von liber 150 Mio. Dollar Dez_Jan Feb Marz_Apr Mal Jun __Jul _Aug Sep
auf 40 Mio. Dollar Nicht zuzuordnende Zahlungseingéange — in Mio. Dollar

139.8 139.8
. . 124.1

Anzahl offener Anfragen von 72.000 im April 103.9
auf 19.000 im Sept. reduziert, bei Riickgang 83.7

uber 30 Tage alter Anfragen von >50% auf 5%

1”1

Offensive InkassomaBRnahmen wegen

WiImip_gtqn-ProbIem_en verzé_gert. Neustart " Dez Jan Feb Mirz Apr Mai Jun Jul Aug Sep
der Initiativen zur Wiedererreichung
brancheniiblicher Inkasso-Standards 4 Soll [ st
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DHL Express USA — Umsatzwachstum —

Neugeschéaft bei besseren Ertragen profitabel und wachstumsstarker als im
Vorjahr ...
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Neugeschaft - Sendungsaufkommen

2004

Jan FebMarzApr Mai Jun Jul AugSep OktNovDez

Prozentsatz d, Umsatzes aus Neugeschaft
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Strategische Positionierung

DHL ist fest entschlossen, in den USA eine differenzierte Positionierung

ZU erreichen...

Notwendig+
keit einer:
einzigar- \

tigen \

Positionie- |

rung \
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Positionierung der

Wettbewerber-
marken

Fed <

Technologie,
Innovation und
Geschwindigkeit

Leistungsfahige
industrielle Ablaufe
und Prozess-
gestaltung

Kundenservice,
Fahigkeit, auf

)’/ A Kunden
SMWNNWS= cinzugehen, und
Flexibilitat

Positionierung der
Marke DHL

Zwecklos, mit Fedex und UPS bei ihren eigenen
Markenstéarken zu konkurrieren

Schwerpunkt muss auf ,Soft Issues” liegen, wie
Kundenservice, Einfachheit bei der Nutzung von
DHL, freundliche & leicht erreichbare Mitarbeiter
und der Fahigkeit, auf Kunden einzugehen

Uberprifung jedes Kundenkontaktpunktes und
Sicherstellung, dass wir die Besten sind

Untermauerung dieses Anspruchs mit der besten
Technologie und den besten Systemen

Nutzung der Schwierigkeiten von Unternehmen
der Gro3e von Fedex/UPS, flexibel/ personlich
zu sein

Nutzung des Wunsches nach einer Alternative
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Integration des Wilmington Hub

Die GroRenordnung der Integration war extrem anspruchsvoll

Letzter groRer Integrationsschritt fur das
Unternehmen in den USA

Vereinbarung und externe Prufung einer
komplexen und durchdachten Planung

25.000 Mannstunden Schulungen

191 neunachsige Lkw haben Technik und
Material an einem Tag befordert

700 erfahrene Mitarbeiter freigesetzt und
500 neue Mitarbeiter in dem neuen Hub
wiedereingestellt

Gesamtlange knapp 4 Kilometer

Sortierleistung 1,5 Mio. Sendungen pro
Nacht

Neuartige Abfertigung von ,,A“-Containern
in 90 Depots in der Flache zur Bewaltigung
neuen Sortierbedarfs

126 Flugzeuge und 150 Lkw pro Nacht

Weitgehend manueller Betrieb — volle
Automatisierung erst 2006
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Integration des Wilmington Hub — —

Ursachen der Service-Storungen auf mehr als einen Faktor zurtickzufuhren ...

Die Integration des Luft- und Hub-Netzes wurde am 9. September eingeleitet.
Trotz akribischer Vorbereitung und Tausender von Schulungsstunden lief die Integration
nicht so glatt wie geplant, was zu einer Beeintrachtigung der Servicezuverlassigkeit fiihrte.

Anfangliche Probleme

— Verspatet ankommende Flugzeuge fuhrten zu Unterbrechungen des Sendungszustroms
beim Sortierbetrieb, was Verzégerungen sowie Verlagerungen der Sendungsbearbeitung
nach hinten zur Folge hatte.

— Bei der Personalausstattung und Schulung konnten die Vorgaben der operativen
Masterplane nicht erreicht werden.

— Ausfalle bei der Fordertechnik in der ersten Betriebswoche fiihrten zu Verzéogerungen fir
kritische Sortierfenster.

— Fehlende Erfahrungen des Personals beeintrachtigten den Import- und Export-Gateway-
Betrieb in den ersten Tagen der Integration.

— Vorfeldbetrieb wurde durch Umstellungen bei Flugzeugcontainerkonfigurationen und
unerfahrenes neues Personal beeintrachtigt.
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Kundenservice

FUr den Kundenservice hatte dies erhebliche negative Folgen ...

Anrufaufkommen Servicequalitat

Total CS Service Calls Offered Total CS Service Level in 10 seconds
700,000 120.0%
600,000 ——11 1 100.0% :
_ ] — Ziel 90%
500,000 1 | || || || | | |iEp—_ . o ey oS- =
— 80.0% H  +— = = |
400,000 + - _— | | || || || _
600% H t— [ 1 — —
300,000 — Anstieg auf 1 - = — — - o
i . .0% i — — 1 1 - | ||
Mio. Anrufe 40.0%
200000 == wdchentlich = 1 1 1 n
200 H +—H = —H H H 1 L
G000 ISR S S N N N S S B B B o
0 0.0%
wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk wk
7/31/2005 | 8/7/2005 | 8/14/2005 | 8/21/2005 | 8/28/2005 | 9/4/2005 | 9/11/2005 | 9/18/2005 | 9/25/2005 | 10/2/2005 7/31/2005 | 8/7/2005 |8/14/2005 |8/21/2005 |8/28/2005 | 9/4/2005 |9/11/2005 |9/18/2005 [9/25/2005 | 10/2/2005 | 10/9/2005
@ Total CS Offered | 527,883 | 516,556 | 521,916 | 526,228 | 528979 | 462,041 | 662,742 | 608,917 | 615384 | 574,940 OTotal SL/10 | 96.2% | 96.5% | 94.4% | 88.8% | 935% | 914% | 68.8% | 44.3% | 358% | 76.3% | 91.2%

Umfasst: Dom CS, Dom SI, Int'l CS, Int'l SI & Billing
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Aktuelle Situation

Abflug- und Ankunftszeiten jedoch binnen 30 Tagen wieder im Plan ...

100%

90%

80%

50%

40%

Percentage

10%

0%

Departures within 15 min and within 30 min 9/10/05 - 10/15/05

Tue Wed Thur Fri

Tue Wed Thur Fri
9-14 9-15 9-16 9-16 9-20 9-21 9-22 9-23 9-27 9-28

Nunmehr wieder
Tue  Wed auf Niveau vor ri  Tues Wed *Thur Fri
0-12 10-13 10-14 10-15

Integration
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—
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30% -

20% -
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Nebelbedingte
A Verspatungen
N— 7
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‘ —a— Within 15 min. —a— Within 30 min ——— Target Line 95%
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Aktuelle Situation

.und Zustellplnktlichkeit im selben Zeitraum fast wieder auf Niveau vor

Integration
AM Express bis 12.00 Uhr
100.0%
0,
96.7% 96-8% o6 306
.\‘_/—\/\ . 95.5%04 gop 95:3% =

95.0% 96.2% v 95.4% ,0&4 8%

’ 95.1% 94.0% 93.7%

%
92.3% 929
£ 91.4% o 90-5%
90.0%
88.6% 90.9%
5.9 87:8%
85.0% /r / \/ 85.5% *84.6%
80.0% y
77.9% 77.7%

o,
75.0% \ /75_1%
70.0%

68.7% 67-1%
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Kunftige Ziele =l

Zwei grundsatzliche Fragen sind bei Quantum-Turnaround zu beantworten ...

Flachendeckung Infrastruktur (DHL-Schatzungen)

Standorte | Fahrzeuge | Filialen Einwurt- Bis 10.30 Uhr Bis 12.00 Uhr
kasten versorgter versorgter
Bevblkerungsanteil Bevolk.
= 0, 0,
1. Entspricht der DHL 595 |  18.627 4575|  30.000 64% 76%
Produkt- und Fedex 1.300 [  71.000 6.982 | 41518 69% 84%
. UPS 1.748 | 88.000| 17.000| 48.000 75% 86%
Service-
umfang von Produktabdeckung
DHL Luft Land | Internat'l LTL |Forwarding Logistik
mittlerweile in DHL
ausreichendem Fedex
MalR dem des UPS
Wettbewerbs,
um in den USA Die Infrastruktur und Flachendeckung von DHL Express ist erheblich
wettbewerbs- geringer als die von Fedex/UPS, dies hindert DHL jedoch nicht an der

fahig zu sein? Erreichung von Wettbewerbsfahigkeit in den USA

Produktpalette von DHL Express bei Schlusselprodukten in den

Bereich Luft- und Landtransport sowie International nun mit der von
Fedex und UPS vergleichbar

LTL-Schwéche wird mittel- bis langfristig in Angriff zu nehmen sein (2
bis 4 Jahre), ist heute jedoch nicht kritisch

Fazit:

Logistik-Schwache im Wesentlichen durch Exel-Akquisition eliminiert
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DHL Express kommt trotz der Schwierigkeiten in den USA weiter voran

Die Prasenz in den USA kommt einem langwierigen Kampf um Anteile am
wettbewerbsintensivsten und ausgereiftesten Markt der Welt gleich

Die grundlegenden operativen Korrekturen bei Servicequalitat,
Kundenservice und Rechnungsstellung sind solide und nachhaltig

Die Strategie der Ertragsverbesserung und Stuckkostenreduzierung tragt
weiterhin Fruchte, wenn auch nur langsam

Die Integration des Hubs in Wilmington im September verlief
enttauschend und hatte eindeutig negative finanzielle Folgen.

Diese Folgen durften jedoch fur langfristige Abweichungen von unseren
finanziellen Gesamtzielen nicht groR genug gewesen sein

Trotz unvermeidlicher vorubergehender Ruckschlage konnen wir
aufgrund der in den USA erzielten Fortschritte zuversichtlich sein, dass
unsere Gesamtstrategie und Gesamtrichtung richtig sind und langfristige
Ziele erreicht werden konnen
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