H”’

DHL Express Capital Markets Day
5. Dezember 2006 — New York

Oliver Gritz
CFO DHL Express

Deutsche Post Q World Net  Finanz-Préasentation. DHL Express Capital Markets Day - New York, 5. Dezember 2006

Seite 1
MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE



Agenda Rz, A

Vorjahresvergleich

Funktionale GuV-Struktur und wichtigste Werttreiber

Produkt-Performance

Time Definite Tradelane Uberblick

Finanzziele und Entwicklung der Vermbgenswerte
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Express Ergebnisse Q3 2006

1. — 3. Quartal [Mio EUR]

2005 2006

Umsatz 12.655 12.964

EBIT 217 91 EBIT

Umsatz

_EDENS

3. Quartal [Mio EUR]

Marge 1,7% 0,7%

Marge

2005 2006
3.863 3.755
-20 86
-0,5% 2,3%
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Vorjahresvergleich D ey —

Ein Blick auf die Ergebnisse aus dem organischen Geschéft zeigt, dass
sich die Performance von DHL Express im Jahresverlauf verbessert hat

1. — 3. Quartal [Mio EUR] 3. Quartal [Mio EUR]

+217 -18 -151 +43 +91 -20 -4 -70 +180 +86

I

Wah- AulR3erge-  Organ.

EBIT  rungs- wohnl./ Abwei-  EBIT EBIT Wahrungs-  AuRerge- Organ. EBIT

2005 effekte  nichtorga- chung 2006 2005 effekte wohnlich/  Abwei- 2006
nisch nicht organ. chung
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Express: Wichtige Werttreiber —aFfoa—

Die |:1eue GuV-Struktur spiegelt die wichtigsten Werttreiber wider und
kann auf alle geographischen Organisationsebenen angewendet werden

3. Quartal 2006

3.755 Mio € 1.791 Mio€ 917 Mio€ 1.047 Mio 353 Mio€ 199Mio€ 409 Mio € 86 Mio €

€
47,7%
100%
24,4%
9,4% 5,3%
I |
10,9% 2,3%
I
Umsatz Land- Lufttrans- Brutto- Vertrieb/ IT Sonstige EBIT
transport portnetz gewinn Marketing/ indirekte
Kunden- Funktionen
dienst
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Produkt-Performance Yy )~/ A

Hoch profitables Time Definite International Geschaft macht den
grofdten Teil des aktuellen Portfolios aus und wird weiter gestarkt

3. Quartal 2006

Profitabilitat vs. Ziel Umsatz
Time Definite |
@ @ International (:1:.752 Mio
@ Day Definite a7 i
International
@ Time Definite cad Mio €
Domestic
@ @ Day Definite L 337 Mo €
Domestic -
Sonstige B - 115 Mio €
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Tradelanes Performance = )~/ A

Verbesserte Reporting-Tools ermoglichen dem globalen Management,
sich auf die profitabelsten Tradelanes zu konzentrieren

Asia Pacific

Americas @
G T
Eastern Europe

Middle East
Africa

Regionale Bereich mit speziel-
Groke | Verbindungen lem Fokus
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Finanzziele Wz, A
Wettbewerbsfahige EBIT-Marge durch Umschichtung im Produktmix hin

zu Time Definite International und striktes Kostenmanagement
Umsatzanteil Mittel-

2006  fristiges Malsnahme

Ziel 2-3% Produktivitdtsverbesserung p.a. durch
Landtransport 47,7% N 43% Anpassung des Produktfokus und

Produktivitatsfortschritte
’ 26% Anhebung des Serviceniveaus durch

verbessertes Lufttransportnetz

Lufttransportnetz 24.,4%
Bruttogewinn 27,9% (A 31%

: : Gleiches Ausgabenniveau mit Fokus auf
Marketing und Vertrieb 9,4% # 90t . . .
g ° ° Wachstum von Time Definite International

Fortgesetzt hohe Ausgaben zur
IT 5,3% » 5%  Sicherstellung eines angemessenen Service-

und Produktivitatsniveaus
Jahrl. Produktivitatssteigerung um 5% durch

. . 0, 0
Sonst. indirekte Funkt. 10,9% s 7% strikte Kostenkontrolle

EBIT 2,3% 10%
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Entwicklung der Vermégenswerte  —Mirse dm—

Reduzierung des Working Capital hilft, den Anstieg der Anlagenbasis trotz
erheblicher servicesteigernder Infrastrukturinvestitionen zu begrenzen

Mittel-
30. Sept. fristiges
2006 Ziel MalRinahme
11.146 Mio €
Anstieg zurtickzufihren auf Investitionen in
= Lufttransportnetz
Anlagever- 0 0
mb‘ggen 76% ’ 9% * Hub- und Gateway-Infrastruktur
= |T-Infrastruktur
Forde- o 0 Ruckgang aufgrund der Reduzierung der
rungen 21% % 18% Days Sales Outstanding von 55 auf 40
I Tage
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Zusammenfassung Ay —

= Das Management-Team strebt eine wettbewerbsfahige EBIT-Marge von 10% uber 2009
hinaus an. Dazu werden folgende MalRnahmen getroffen:

» Starke Wachstumsférderung im Bereich Time Definite International

» Systematische MalRnhahmen zur Belebung unserer schwéchelnden Domestic-
Geschafte

» Synchronisierte Umsatz- und Kapazitadtenplanung zum Zwecke einer verbesserten
Auslastung der Netzwerke

» Strikte Kostenkontrolle bei den indirekten Funktionen

» Der neue EXPRESS-Finanzrahmen ermdéglicht es den globalen und regionalen
Management-Teams, sich auf die wichtigsten Werttreiber zu konzentrieren

= Umschichtung im Produktmix und geplante Verbesserungen im Serviceniveau erfordern
eine Aufstockung der Investitionen in die Netzwerkinfrastruktur und die
Informationstechnologie

= Die zusatzlichen Investitionen werden grof3tenteils durch ein verbessertes Working-
Capital-Management finanziert und begrenzen damit auch den Anstieg der Anlagenbasis.
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