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Uberblick _EREsy

Das Express-Management strebt eine hohere Transparenz an ...

DHL Express ist der schwéachste Bereich in einem ansonsten
starken DPWN-Portfolio

Diese Schwache ist eher auf die Entstehungsgeschichte des
Unternehmens zuriickzufiihren als auf strukturelle Schwachen in der
Wettbewerbsfahigkeit

Das neue Management hat eine klare Vision, wie das Unternehmen
zu den profitabelsten Anbietern in seiner Branche gemacht werden
soll, doch die Umsetzung wird noch einige Zeit in Anspruch nehmen

Die heutigen Prasentationen dienen vier Hauptzielen:
Die Markttransparenz von DHL Express zu erhéhen
Eine klare Strategie fir die Ergebnissteigerung prasentieren
Aufzeigen, wie diese Strategie umgesetzt werden soll

Die kurz- und mittelfristigen Herausforderungen verdeutlichen
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Die neue DHL Express e ey —

Die Bildung des neuen, zusammengelegten
Unternenmensbereiches ermdglicht:

mehr Handlungsmaglichkeiten als integriertes Netzwerk
Steigerung der Finanz-Performance
klarere und weniger komplexe weltweite Strategien

bessere Problemlésungsansatze bei weltweiter IT-Anpassung,
neuem Produktdesign und gemeinsamen betrieblichen Standards

bessere Fokussierung auf Kernprodukte von DHL Express
besserer ,Best Practices“-Transfer

Ausbau unserer Flihrungsrolle und Starkung unseres Geschafts auf
unserem europdaischen Heimatmarkt, um hier den gleichen
Heimvorteil zu erlangen wie unsere Konkurrenten
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Die neue DHL EXxpress

H”’

Wir haben Express eine eher klassische Struktur gegeben ...

DHL Express

Struktur der weltweiten Unternehmensleitung
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Die neue DHL Express e ey —

Auch ohne Fracht ist DHL Express eine grol3e Organisation ...

DHL Express — Ungefahre Umsatzverteilung

_ Europa
USA . Deutschland
' €3,7 Mrd. €8,2Mrd.
EEMEA '
Asien/

€1,1 Mrd. '\ Pazifik

Y €2,8 Mrd.

International ol

 Americas

'€1,0 Mrd.

DHL Express insgesamt
€16,8 Mrd. oder US$22 Mrd.
Umsatz
220 Lander/Territorien
136.300 Mitarbeiter
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Die neue DHL Express e ey —

AulRerhalb der USA sind wir weiterhin ein echter Weltmarktfuhrer in

unserer Branche ...
Die weltweiten Marktanteile auf den Express-Schliisselmarkten

Asien/ EEMEA/
*
EHiopa —— Pazifik Int’l Am.**
Grofe des 36 Mrd. € 45 Mrd. € 20 Mrd. € 3.5 Mrd. €
Marktes
Marktanteil 20% 9% 330/ k*+ ~ 40%
von DHL
Markifihrer  _RANE @ DL D
TNT
FedE
Wichtige La Poste FSSEX FedEx '?NTX
Konkurrenten UPS USPS UPS
Royal Mall UPS

* 2004: GroRe der 6 Kernméarkte Deutschland, GroR3britannien, Frankreich, Niederlande, Italien und Spanien nur 28 Mrd. €
** 2004: Auf Basis von Bain-Schatzungen und regionalen Analysen
*** Nur international. EinschlieRlich Inland = 12%
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Historisches Wachstum durch Akquisitionen = Ay A "=

DHL Express ist aus mehr als 40 Unternehmen entstanden

USA
Akquisitionen von Express seit 1997 Strategische Entscheidung, auf dem

amerikanischen Markt vorzustof3en

Betrachtliche Integrationsanforderungen

Extrem wettbewerbsintensives Umfeld

USA/Int’l A

Europa
Zahlreiche Akquisitionen auf allen
europaischen Markten, um die Positionierung
im Inlandsgeschaft zu starken
Herausforderung besteht in der Integration
vieler unterschiedlicher Geschaftsmodelle,
Prozesse und Systeme in tber 20 Landern

Europa

AP EMA

AP/EMA/International Americas

Kern des DHL-Netzwerks — geringe Integration
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Inlandische Akquisitionen in Indien, Neuseeland
l&uft gut
Kanada: Integration erfolgreich vollzogen

O GroRe der Kreise bezieht sich auf den Umsatz, nicht auf die Gréenordnung
* Danzas Eurocargo ist als Teil der 3D-Integration zu Express tibergegangen
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Regionale Akquisitionen

"HDAIIZIV

Akquisitionen sind der Schliussel zum Wachstum von DHL

DHL Express kumulierte
jahrliche Wachstumsrate
1996-2005: ~ 23%

Hauptsachlich (> 80%)
durch Akquisitionen

Hauptkonkurrenten
Fedex und UPS sind
grof3tenteils organisch
auf hohem Niveau
gewachsen

Express
Umsatzentwicklung und entscheidende Faktoren fir Express*
Mio. € 1.9 2.0
15,6 18,3
2,6
EXPRESS Akquisitionen Verdul3erungen Organisches EXPRESS
1996 Strukturelle Effekte  Wachstum 2005

*EinschlieRlich Fracht
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Regionale Akquisitionen =) L

Integrationsanstrengungen haben vom externen Wachstum
abgelenkt ...

Umsatzentwicklung von Express
1996 bis 2005

- Gesamtumsatz* = ) ..
Die Akquisitions- und

= Organischer Umsatz** |ntegrations-
anstrengungen haben
von 2002 bis 2004 das
organische Wachstum
gehemmt

Deutliche Erholung seit

/

-

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

. -
< @ P 340% | einschliellich Fracht

** Ausgenommen aufRerordentliche
Effekte wie Akquisitionen,
VeraufRerungen und strukturelle
Effekte; Wechselkursverdnderungen

> Umsatz nach CAGR nicht beriicksichtigt
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Finanz-Performance = )~/ A

Eine Umsatzrendite von 1020 erscheint realistisch ...

Region Umsatz | Renditeziel Markt- Ist-
ca. achstum @Rendite

I Europa 82Mrd. €Ml 10%—12% Mittel Q
I oolen 28Mrd. €l 14%-18% [ Hoch
I EEMEA 1,1Mrd. €l  14%-18% Hoch
I Amoticas  Miomrd €fl 14%-18% § Hoch
I USA 3,7 Mrd. € 3%—5% Niedrig
I GESAMT 6,8 Mrd. 10%—12%
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Produktrentabilitat insgesamt =), A
Unser Kern-TDI-Produkt lauft gut, kritischer sieht es bei DDD
(= Day Definite Domestic) aus

Time Definite
International

Definite
nternational

Day Definite
Domestic Time Definite

Domestic

Bruttogewinnmarge %

Wachstum Sendungsvolumen %
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Produktrentabilitat in Europa ),/ A

Unser profitables TDI ist konstant in Bezug auf das Sendungsvolumen

Time Definite
International

Time Definite
Domestic

Day Definite ‘

International

Bruttogewinnmarge %

Day Definite
Domestic

Wachstum Sendungsvolumen %
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Produktrentabilitat in den USA i a—

Die grof3en Unternehmen in den USA beeinflussen die globale
Produktrentabilitat

Time Definite
International

Day Definite
Domestic

Bruttogewinnmarge %

Time Definite
Domestic

Wachstum Sendungsvolumen %
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RoW Produktrentabilitat — Ay

Alle Produkte sind profitabel und wachsen in Asien, EEMA und
International Americas

Time Definite
International

Time Definite
Domestic

Wachstum Sendungsvolumen %

Bruttogewinnmarge %
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Strateqgie Rz, A
Kurzfristigere Performanceziele fur die nachsten 2-3 Jahre ...

Fokus liegt auf der Erzielung konkurrenzfahiger Margen innerhalb der Branche und
auf der Verbesserung weniger gut laufender Business Units und Produkte

Das neue Management ist bereit, in unterdurchschnittlich abschneidenden
Geschaftsbereichen hart durchzugreifen, um die Zielmargen zu erreichen

Ruckbesinnung auf Express-Kernprodukte und — dienstleistungen. Produkte und
Dienstleistungen, die noch nicht integriert sind und keinen positiven Beitrag
leisten, werden eventuell anderen Geschaftsbereichen zugeordnet oder veraul3ert

Vereinfachung der Geschaftsprozesse zur Reduzierung der Komplexitat, die durch
die Akquisitionen des Unternehmens entstanden ist

Ohne strategische Erfordernisse wie das Global Air Network zu vernachlassigen,
wird der Management-Fokus in den kommenden zwei bis drei Jahren auf
kurzfristigeren Performancezielen liegen

In den nachsten zwei bis drei Jahren werden keine gré3eren Akquisitionen aul3er
maoglichen Zukaufen von Qualitatsanbietern in Asien/International
Americas/EEMEA und weiteren Investitionen in unsere Luft- und
Landtransportnetzwerke erwartet.

Deutsche Post Q World Net DHL Express, Prasentation zum Capital Markets Day — New York, 5. Dezember 2006

Seite 18
MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE



Seite 19




Finanzkennzahlen bis Okt. 2006 S e —

Dies ist ein besseres Jahr fur Express, doch vor uns liegt noch
ein langer Weg ...

EBIT Uber Plan und weit Uber Vorjahreswert, aber immer noch unter den Zielmargen
Europa Entscheidende Region mit vielen guten Beitragen, vor allem aus Benelux, der iberischen Halbinsel, Italien
(auBerhalb Schwierigkeiten in Frankreich und einige Probleme mit Day-Definite-Produkten in anderen Gebieten

Positives EBIT in Deutschland, allerdings unter Plan. Mitteleuropa lauft sehr gut
Mehrere Einmal-Faktoren, die die Gesamtperformance beeintrachtigten

Dgutschland/ Starkes Time Definite International, doch Paketdienste im Inland unter Druck
Mitteleuropa

EBIT Uber Plan
. . Umsatzwachstum +20% im Kerngeschaft
I Asien/Pazifik Weiterhin gut laufende Region und Innovationszentrum fiir Express
EBIT tUber Plan
EEMEA Umsatzwachstum +16% im Kerngeschaft
Hoéchste Margen innerhalb von Express und fortgesetzt starke Entwicklung

. EBIT Uber Plan und in den meisten Landern weit Uber Vorjahreswert
International Fortsetzung bedeutender Trendwenden in Kanada, der Karibik und Brasilien
Americas Umsatzwachstum 15% trotz negativer Wéahrungsfaktoren

EBIT fast im Plan
USA Umsatzwachstum im Kerngeschéft bislang immer noch -4%, aber positivim 3. Quartal
150 bis 200 Millionen Dollar Steigerung im 2. Halbjahr erwartet
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Finanzkennzahlen bis Okt. 2006 A fea——

Unser Hauptfokus liegt weiterhin auf den USA ...

Das operative Geschaft in den USA
hat sich stabilisiert und kann nun im
Wettbewerb bestehen

Trotz Verbesserungen ist die DHL Express USA
Monatliche Verlustrate (operativ)

Finanz-Performance noch immer
nicht akzeptabel 0

Aufgrund bedeutender positiver
Einmal-Faktoren im Jahr 2005 wird
das Jahresergebnis fir 2006 unter
dem des Vorjahres liegen

$ Mio.

Das operative EBIT im Gesamtjahr
2006 entspricht dem Niveau von " Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
2005, 2. Halbjahr erheblich starker

Deutliche Trendverbesserung im
Jahr 2007, sowohl absolut als auch
operativ
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ite 21
MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE Seite



Seite 22




y—= ) 7/ 4

Entscheidende Herausforderungen =Ml i o ——
Express muss sich an allen Fronten verbessern, um hohere
Renditen zu erzielen

USA Europa sien/EMA/Int Weltweit

Bre_akeven in zwei bis
drei Jahren

Ziel von 3%-5%

Umsatzrendite moglich

Fortsetzung des

Turnaround in den USA

Qualitatsverbesse-
rungen fortsetzen

5%-10%
Umsatzwachstum
erzielen

Renditen auf
Marktniveau steigern

Verbesserung der
Stickkosten-

produktivitat, vor allem

Im Landtransport-
geschaft

Produktivitats-
verbesserungen im
Luftfrachtgeschéaft
fortsetzen

Umsatzrendite von 10%
in +/-24 Monaten
erzielen

Umsatz in Europa
entsprechend dem
Marktwachstum

Rentabilitat des Day-
Definite-Domestic
Produktes verbessern

Probleme in Frankreich
l6sen

Verbesserung der
Margen im Inland-
Paketgeschaéft in
Deutschland

Fortsetzung des
Turnaround in
GroRbritannien

Schlecht laufende
Produkte in
erfolgreiche Geschafte
umwandeln

Umsatzrendite von
14%—-18% erzielen oder
sichern

Jahrliches
Umsatzwachstum von
mehr als 15%

Marktanteil um
mindestens 1% jahrlich
steigern

Innovations- und
Exzellenzzentren fir
Express

Weiterhin inlandische
Akquisitionen mit
hohen Renditen

Marke auch weiterhin
fuhrend

Ziel von 10%
Umsatzrendite bei DHL
Express

Ruckbesinnung auf die
weltweite IT-Strategie
mit kurzfristig zu
erbringenden
Leistungen

Weltweite
Netzwerkentwicklung,
vor allem bei der
weltweiten
Luftfrachtstrategie

Weniger Komplexitat in
integrierten
Geschaftsbereichen

Interkontinentales
Wachstum bei
Sendungsmenge und
Gewicht

Rollout des First-
Choice-Programms
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Ausblick Yy )~/ A

DHL Express sollte sich 2007 weiter verbessern ...

2006 wird ein schlechtes Jahr bei der Nominal-Performance, nur 300-400 Mio. €
EBIT im Vergleich zu 445 Millionen € in 2005 (ohne Impairment)

Auf operativer Ebene zeigt 2006 jedoch eine Steigerung von 150 bis 250 Mio. €
gegenuber 2005, die zurlickzufthren ist auf:

~ Starkes EBIT-Wachstum im Jahresvergleich in Asien/EEMEA/International
Americas

~ Niedriges EBIT in den USA, doch deutliche Steigerung im 2. Halbjahr

~ MalRige Verbesserung in Europa, wobei ein Rickgang in Deutschland und
Frankreich von den Steigerungen in den meisten anderen Landern wettgemacht
wird

~ Knapp 300 Mio. € geringere Einmal-Faktoren in 2006 gegentiber 2005

2007 sollte sich dieser Trend fortsetzen, das operative EBIT sollte sich dabei in
allen Regionen deutlich gegentber 2006 verbessern

2007 muss jedoch mit zusatzlichen Restrukturierungskosten fir das Drehkreuz
Leipzig gerechnet werden
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Schlussfolgerungen ), A

DHL Express lasst sich nur schwer mit seinen Konkurrenten
vergleichen, da es durch Akquisitionen gewachsen ist und das daraus
entstandene Netzwerk noch integriert und angepasst werden muss

Das Unternehmen schafft jedoch langfristig Werte, da es Uber einzelne
starke Vermdgenswerte sowie eine starke Marke verfiigt und noch
Potenzial fir eine Steigerung der Margen auf Branchenniveau hat

Die kurzfristigen Performanceziele sind entscheidend, doch die Zeit
arbeitet flr uns, da der Anteil gut laufender neuer Markte am Umsatz
von DHL steigt und Problembereiche wie die USA relativ gesehen
abnehmen

Das neue Management-Team hat kein stabiles Geschaft Gbernommen.
Die Restrukturierungs- und Integrationsbemihungen missen noch
etwa zwel bis drei Jahre fortgesetzt werden, bevor in den
schwierigeren Bereichen akzeptable Margen erzielt werden kénnen

Das neue Management ist sich der Markterwartungen sehr bewusst
und konzentriert sich darauf, die Ertrage zu steigern und die
Performance-Licke gegentber der Konkurrenz zu schliel3en
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