






4 Living Responsibility  GoGreen

GoGreen  – unsere ZIELE

Der Weg ist das Ziel. Ein Sprichwort, das für die 

Logistikbranche besonders gut trifft. Denn dort 

geht es täglich millionenfach von einem Start zu 

einem Ziel. Unser Ziel ist es, diesen Weg auf die 

richtige Weise zu gehen, beispielhaft für unsere 

Branche und für unsere Wettbewerber. Mit 

GoGreen weisen wir den Weg in eine ökologisch 

verantwortungsvolle Zukunft, indem wir die 

Auswirkungen unseres Geschäfts auf die Umwelt 

möglichst gering halten. 

Es geht uns zugleich darum, über unsere Maß

nahmen und Fortschritte Transparenz zu schaffen 

und wertschöpfend zu sein, für die Umwelt, unsere 

Kunden und nicht zuletzt unser Unternehmen. 

Umweltschutz – und hier insbesondere CO2-Effi

zienzverbesserung – ist bereits heute ein wichtiger 

Aspekt unserer Geschäftstätigkeit. 

Wir kommen unserem Ziel immer näher, den 

verantwortungsvollen Umgang mit natürlichen 

Ressourcen in unsere täglichen Geschäftsentschei-

dungen einfließen zu lassen.

CO2-Effizienz bis 2020 um 30 Prozent  

verbessern

Wir haben dafür ein anspruchsvolles Vorhaben 

formuliert: Wir wollen die CO2-Effizienz unserer 

eigenen Aktivitäten und die unserer Subunter

nehmer bis zum Jahr 2020 im Vergleich zu 2007  

Der richtige Weg entscheidet. Deutsche Post DHL nimmt 
Kunden mit und setzt Maßstäbe auf diesem Weg.
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um 30 Prozent verbessern. Das heißt: Für jeden 

versandten Brief, jedes verschickte Paket, jede 

transportierte Tonne Fracht und jeden genutzten 

Quadratmeter Lagerfläche wollen wir die  

CO2-Emissionen um 30 Prozent reduzieren.  

Da der Ausstoß von CO2 zu den wichtigsten 

Umweltauswirkungen der Logistik gehört, ist die 

CO2-Effizienzverbesserung das Herzstück unseres 

Umweltschutzprogramms GoGreen. Als Zwischen-

ziel bis 2012 haben wir uns eine CO2-Effizienz

steigerung um 10 Prozent vorgenommen. 

Umweltmanagement im Konzern verankern

Ein zentraler Hebel zur Umsetzung des GoGreen-

Programms an den jeweiligen Standorten ist das 

Umweltmanagementsystem von Deutsche Post 

DHL mit seinem Sechs-Stufen-Prozess. Damit 

wollen wir vor Ort nach allgemein verbindlichen, 

aber auf regionale Gegebenheiten Rücksicht 

nehmenden Standards die CO2-Effizienz verbes-

sern, aber auch Abfallmengen, Wasserverbrauch 

und lokale Emissionen senken, natürliche Ressour-

cen wie Papier schonen sowie Lärm minimieren.

Ein bedeutender Schritt erfolgt auf der vierten  

Stufe in diesem Prozess, die Zertifizierung nach  

ISO 14001, der Norm für Umweltmanagement

programme. Rund die Hälfte unserer Mitarbeiter 

weltweit arbeitet an Standorten, die nach  

ISO 14001 zertifiziert sind.

GoGreen – Investition in die Zukunft

Mit unserem Verhaltenskodex für Lieferanten 

(Supplier Code of Conduct) fordern wir unsere 

Zulieferer auf, gemäß ethischen und ökologischen 

Standards zu handeln. 

Dazu gehören im Bereich Umwelt die Einhaltung 

entsprechender Gesetze und Standards oder auch 

das Effizienzreporting und die Umsetzung eigener 

Klimaschutzmaßnahmen.   

Darüber hinaus ist CO2-Effizienz eine wichtige 

Kennzahl für unsere strategischen Planungs

prozesse und eines der Kriterien bei Investitions-

entscheidungen.  

Für jeden versandten Brief, jedes verschickte 
Paket, jede transportierte Tonne Fracht  
und jeden genutzten Quadratmeter 
Lagerfläche wollen wir die CO2-Emissionen 
bis 2020 um 30 Prozent reduzieren.
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Um anspruchsvolle Ziele zu erreichen, muss  

man sie jederzeit und von jeder Position aus  

im Auge behalten können. Dafür braucht man 

stets eine klare Sicht. Einer der wichtigsten Schritte 

auf dem Weg zur CO2-Effizienzsteigerung ist 

deshalb die Transparenz und Vergleichbarkeit  

von Daten. 

Das ermöglicht uns einen guten Überblick über die 

Fortschritte des GoGreen-Programms. Zu diesem 

Zweck haben wir ein Accounting- und Controlling-

system für CO2 eingeführt. Es basiert auf dem inter-

national anerkannten Greenhouse Gas Protocol 

sowie dem Standard ISO 14064. 

Über unser Carbon Accounting und Controlling 

erfassen, berechnen und berichten wir die CO2-

Emissionen aller Unternehmensbereiche von 

Deutsche Post DHL. Aus den absoluten Emissionen 

und individuellen Leistungsgrößen wie verschickte 

Sendungen oder transportierte Tonnenkilometer 

bilden wir dann den CO2-Effizienzindex. Dieser 

funktioniert ähnlich wie ein Aktienindex und zeigt 

die Fortschritte unserer Effizienz gegenüber dem 

Basisjahr 2007 an.

Von Finanzkennzahlen zu CO2-Leistungsdaten

So schaffen wir auf der jeweils relevanten Ebene 

den nötigen Durchblick, von der CO2-Performance 

einzelner Standorte bis zum Reporting für unsere 

Daten sind wertvoll: Eine klare Sicht  
auf den CO2-Fußabdruck schafft Transparenz 
und Vergleichbarkeit.

GoGreen  –  
unsere Schritte
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Produkte und Kunden. Indem wir unser Carbon 

Accounting mit unserer Finanzbuchhaltung 

verknüpft haben, konnten wir das Reporting 

professionalisieren. 

Unsere direkten CO2-Emissionen (Scope 1 und 

Scope 2*, etwa für den Verbrauch von Kraftstoff 

und Energie in unserer eigenen Flotte und unseren 

Gebäuden) lassen sich nun präzise über unser 

Finanzsystem erfassen.

Doch das Reporting endet nicht bei uns selbst: 

Deutsche Post DHL berichtet auch die Scope-3- 

Emissionen* der Subunternehmer – und diese  

sind für rund 75 Prozent des CO2-Fußabdrucks  

des gesamten Konzerns verantwortlich. Durch die 

Zusammenarbeit mit Logistikern, Unternehmen 

anderer Industrien und Organisationen arbeiten 

wir stetig daran, auch in diesem Bereich die 

Transparenz zu steigern.

Standards setzen – Anerkennung gewinnen

Durch Kooperationen und durch Forderungen an 

die Politik wollen wir die Entwicklung international 

anerkannter Standards zur CO2-Erfassung und 

-Berechnung fördern. 

Das hilft uns nicht nur, im Unternehmen und 

gemeinsam mit unseren Subunternehmern 

Transparenz zu schaffen, sondern ermöglicht auch 

eine bessere Vergleichbarkeit für unsere Kunden.

Unsere Prozesse und Fortschritte bei der Erfassung 

und beim Reporting von CO2-Daten werden  

positiv wahrgenommen. So erreichten wir im  

Jahr 2010 den zweiten Platz im weltweiten Carbon 

Disclosure Leadership Index. 

Die Organisation CDP (Carbon Disclosure Project) 

lobte insbesondere die Transparenz unserer 

CO2-Bilanzierung sowie die Klimaschutzstrategie 

von Deutsche Post DHL. 

 

 

 

 

Wir haben ein leistungsfähiges Accounting- 
und Controllingsystem für CO2 eingeführt – 
insbesondere die Transparenz unserer 
CO2-Bilanzierung wird vom unabhängigen 
Carbon Disclosure Project gelobt.

 
* �Scopes 1 und 2: direkte CO2-Emissionen aus  

dem Betrieb unserer Flotte und Gebäude 
Scope 3: indirekte CO2-Emissionen unserer Transport- 
subunternehmer und unserer Geschäftsreisen



8 Living Responsibility  GoGreen

Am DHL Hub Leipzig sparen eine Photo
voltaikanlage und ein Blockheizkraftwerk 
pro Jahr bis zu 3.000 Tonnen CO2. 

Der internationale Straßen-, Luft- und Seeverkehr 

gilt als wesentlicher Emittent von CO2. Das ist die 

eine Seite. Die andere: Er ist auch ein wichtiger 

Modernisierer und Treiber für die Entwicklung 

neuer Techniken und effizienter Systeme. 

Unsere Straßenflotte trägt beträchtlich zu unserem 

CO2-Fußabdruck bei. Deshalb testen und imple-

mentieren wir alternative Fahrzeugtechnologien 

und -kraftstoffe wie Hybrid- oder Elektroantriebe. 

So reduzieren wir neben dem CO2-Ausstoß auch 

Rußpartikelemissionen und Lärm.

Nachhaltig transportieren 

Aktuell sind weltweit rund 3.000 nichtkonventio-

nelle Fahrzeuge mit Hybrid- oder Elektroantrieben, 

alternativen Kraftstoffen oder auch mit motorelek-

tronischen und aerodynamischen Modifikationen 

im Einsatz. Wir investieren in effizientere neue 

Flugzeuggenerationen, die weniger Stickoxide 

ausstoßen, und legen alte, ineffiziente Typen still. 

Dank guter Kooperationen mit Partnerfluglinien, 

gründlicher Planung und datenbasierter Kapa

zitätsprognosen können wir unsere Flotte besser 

auslasten. 

Voran fahren. Voran fliegen. Wie Technik, Kooperation und der 
Umstieg auf erneuerbare Energien mehr Effizienz schaffen.

GoGreen  – unser Geschäft
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Mit der Boeing 767 Extended Range Freighter 

(ERF) haben wir im transatlantischen Express-

dienst eines der effizientesten und umweltfreund-

lichsten Flugzeuge seiner Klasse in Betrieb. 

Bei der Seefracht verfügen wir nicht über eigene 

Anlagen, sind also auf Kooperationen angewiesen, 

um Standards zu entwickeln und die Effizienz  

zu steigern. Das tun wir in internationalen Foren 

wie der Clean Cargo Working Group sowie in der 

direkten Zusammenarbeit mit unseren Partnern  

für Seefracht.

Weltweit unterhalten wir Lagerhäuser, Sortier

zentren und Büros. Heizung, Beleuchtung, Klima

anlagen und der Stromverbrauch insgesamt bieten 

viel Klimaschutz-Potenzial, beispielsweise durch 

intelligente Beleuchtungskonzepte.

Bereits ein Drittel des Konzern-Strombedarfs 

aus grünen Quellen

Die konsequente Nutzung erneuerbarer Energien 

hat einen besonderen Stellenwert. Konzernweit 

decken wir damit bereits gut ein Drittel des Bedarfs.  

In Deutschland ist Deutsche Post DHL mit über 

8.000 Standorten einer der größten Stromabneh-

mer. Hier kommen 85 Prozent des Verbrauchs aus 

erneuerbaren Quellen. Unsere modernen Luft-

frachtzentren erfüllen höchste ökologische Stan-

dards, so wie etwa in Melbourne/Australien mit 

Regenwasserrückhaltebecken, Sonnenkollektoren 

und einem intelligenten Beleuchtungskonzept. 

Die Sonne spendet auch am Hub Leipzig/Deutsch-

land grünen Strom. Eine Photovoltaikanlage  

mit rund 1.000 Quadratmetern Solarzellen und  

ein Blockheizkraftwerk sparen pro Jahr bis zu  

3.000 Tonnen CO2. 

Lieferungen bündeln – Netzwerke optimieren

Basierend auf unseren CO2-Daten identifizieren  

wir Maßnahmen zur Effizienzverbesserung.

Ein wichtiger Hebel ist die Optimierung von 

Netzwerken, sowohl von standardisierten als auch 

von solchen, die auf Kunden zugeschnitten sind.

Ein Beispiel: das Heathrow Consolidation Center. 

Hier werden Lieferungen an mehr als 300 Einzel

handelsgeschäfte, Verpflegungsbetriebe, Pubs und 

Restaurants der Heathrow Airport Limited gebün-

delt. So spart die am Center stationierte DHL-Fahr-

zeugflotte jährlich Zehntausende von Fahrkilome-

tern und Hunderte Tonnen CO2-Emissionen. 

Mit optimierten Transportrouten, spezialisierten 

Disponententeams und klaren Verwaltungs

prozessen gelingt es immer besser, bereitstehende 

Kapazitäten auszulasten und unnötige Leerfahrten 

zu vermeiden. 

Wir setzen alles daran, vieles bei uns zur Gegenwart 

zu machen, was anderswo noch Zukunft ist.

Der DHL Teardrop Trailer spart durch innova
tive Aerodynamik 6 bis 11 Prozent Treibstoff – 
bei 10 Prozent mehr Ladekapazität.
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GoGreen  – unsere Helfer

Auch die beste und effizienteste Technik kann ihre 

volle Leistung nur entfalten, wenn die Menschen, 

die sie bedienen, das Know-how dafür mitbringen. 

Und der Mensch kann jede herkömmliche klima-

wirksame Technik auch so bedienen, dass sie 

effizienter und schonender genutzt wird als bisher. 

Damit wird deutlich: Klimaschutz beginnt im Kopf, 

und zwar im Kopf jedes Einzelnen.

GoGreen täglich umsetzen

Deutsche Post DHL verfügt mit Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeitern in mehr als 220 Ländern und 

Territorien über ein herausragendes Kenntnis-, 

Motivations- und Mitmachpotenzial. Mit ihrem 

Wissen, ihrer Erfahrung, ihrem Verhalten und 

ihrem Vorbild können sie im Arbeitsalltag konkret 

den CO2-Ausstoß reduzieren – und wesentliche 

Impulse für Nachhaltigkeit geben. Es sind unsere 

Mitarbeiter, die das GoGreen-Programm mit 

neuen, in der täglichen Praxis gewonnenen Ideen 

entscheidend weiterbringen. 

Durch Trainings, Lernprogramme und interne 

Kommunikation schaffen wir bei unseren Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern zunächst das nötige 

Bewusstsein für den Schutz unserer Umwelt. Auf 

der zweiten Stufe rufen wir sie mit Aktionen, 

Workshops und gezielten Anreizen zum Handeln 

auf. Umwelttage, Workshops zu Ressourceneffizi-

enz, Pflanzaktionen oder umfassende Initiativen 

Gute Ideen zählen. Und die Mitarbeiter, die sie haben. Klimaschutz 
beginnt in den Köpfen – Deutsche Post DHL hilft, ihn zu verbreiten.
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und Kommunikationskampagnen wie zum Thema 

„Sprit sparen“ bei Deutsche Post schärfen die Sinne 

für klimafreundliches Arbeiten – jeden Tag, auf der 

ganzen Welt. So sammelte DHL Express beim 

Wettbewerb „ThinkGreen – GOGREEN“ in fünf 

Ländern Ideen rund um den Klimaschutz. 

So läuft die Klima-Compliance im Konzern

Auch setzen wir betriebliche Normen: Wir haben 

eine konzernweit gültige Papierrichtlinie, mit der 

wir den Verbrauch der wertvollen Ressource 

reduzieren und bevorzugt Recyclingpapier nutzen. 

Fahrtrainings und Aufklärungskampagnen wie die 

„Global Road Safety“-Initiative motivieren unsere 

Fahrer zum Spritsparen. Mitarbeiterbefragungen 

runden das Bild der Klima-Compliance im Konzern 

ab. Der überwiegende Teil (60 Prozent) bestätigt, 

sich aktiv durch eigene Maßnahmen am Arbeits-

platz um Klimaschutz zu kümmern. 

Schon mit ein wenig Planung ist viel zu erreichen: 

Ein Fahrer, der seine Stopps auf eine Bergabtour 

legt, statt jedes Mal bergauf anfahren zu müssen, 

handelt effizient und spart Kraftstoff sowie CO2. 

Gleiches gilt für den Einsatz von Energiespar

lampen und Sensorsystemen für Licht und  

Wasser, konsequentes Recycling von Folien und 

Verpackungen sowie die Nutzung öffentlicher 

Verkehrsmittel, wo und wann immer es möglich ist. 

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind 

aktive Klimaschützer – und unsere besten Helfer.

Es sind viele kleine Schritte, die zusammen einen 

großen ergeben.

Fahrtrainings und Aufklärungskampagnen 
wie die „Global Road Safety“-Initiative 
motivieren unsere Fahrer zum Spritsparen. 
Auch die Mitarbeiter in den Büros rufen wir 
mit Aktionen, Workshops und gezielten 
Anreizen zu umweltbewusstem Handeln auf. 
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Zusammen mit unseren Kunden erarbeiten 
wir grüne Logistikkonzepte: Ein umwelt-
freundliches Transportkonzept für die 
Inlandslogistik von Seefrachten z. B. spart 
durch Verlagerung von der Straße auf  
die Schiene bis zu 60 Prozent CO2 ein.

Der Umbruch in der Logistikbranche bietet 

Chancen für alle, auch und gerade für die Kunden. 

Bedenkt man die erwartete Bepreisung von CO2 

und steigende Kosten für fossile Brennstoffe, sind 

CO2-arme Lösungen in der langfristigen Kalkula

tion zugleich meist die kostengünstigsten Alter

nativen. 

Zudem wollen auch unsere Kunden ihre individu-

ellen Umweltziele erreichen. Sie fragen deshalb 

nicht mehr nur, in welchem Zeitraum eine Sendung 

wo hingelangen kann, sondern auch und vor allem, 

wie dies geschieht und welche Möglichkeiten es zur 

CO2-Effizienzsteigerung und Kostensenkung gibt. 

Von der Straße auf die Schiene

Deutsche Post DHL stellt sich darauf ein und 

wandelt sich verstärkt zu einem Anbieter nach

haltiger Logistiklösungen. Wir werden noch mehr 

als bisher zum Partner unserer Kunden, mit denen 

wir gemeinsam Abläufe optimieren und grüne 

Logistikkonzepte umsetzen und denen wir unser 

CO2-Consulting als Service anbieten.

Grüne Konzepte und gute Partner. Deutsche Post DHL wandelt sich zum 
Anbieter nachhaltiger Logistiklösungen. Zum Vorteil unserer Kunden.

GoGreen  –  
unsere kundenLösungen
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Ein Beispiel erfolgreicher Zusammenarbeit stammt 

aus unserem See- und Luftfrachtbereich: Gemein-

sam mit dem Kunden BSH Bosch und Siemens 

Hausgeräte GmbH hat DHL Global Forwarding ein 

umweltfreundliches Transportkonzept für die 

Inlandslogistik von Seefrachten erdacht und 

umgesetzt. So können jährlich rund 13.000 TEU 

(Twenty-Foot Equivalent Unit) von der Straße auf 

die Schiene verlagert werden. Die Einsparungen 

liegen bei bis zu 60 Prozent CO2.

Weltweit erster CO2-neutraler Versandservice

Das Angebot CO2-neutraler oder CO2-reduzierter 

Logistiklösungen für unsere Kunden ist zentraler 

Bestandteil von GoGreen, und mit kundenindividu-

ellen CO2-Reports sorgen wir für mehr Transparenz.

Wir haben als erstes Logistikunternehmen weltweit 

unter dem Namen GOGREEN einen CO2-neutralen 

Versandservice eingeführt; ein Erfolgsprodukt, das  

derzeit bereits in mehr als 30 Ländern für unsere 

Brief-, Paket- und Expresskunden und weltweit für 

unsere Speditions- und Logistikkunden verfügbar ist. 

Für unser GOGREEN-Angebot werden die bei 

Transport und Bearbeitung anfallenden CO2-Emis-

sionen berechnet und ausgeglichen, indem wir über 

Emissionsgutschriften in internationale Klima

schutzprojekte investieren. 

Im Jahr 2010 erreichten rund 1,7 Milliarden 

GOGREEN-Sendungen auf CO2-neutralem Weg 

ihre Empfänger. Mehr als 80.000 Tonnen CO2 

wurden auf diese Weise ausgeglichen. Die Emis

sionsgutschriften stammen aus Projekten, die nach 

hohen internationalen Standards anerkannt sind, 

beispielsweise ein Windpark in China. 

Erstmals hat Deutsche Post DHL auch ein eigenes 

Klimaschutzprojekt initiiert: Durch den Verkauf 

effizienter Kocher in Lesotho wird Feuerholz und 

damit CO2 reduziert. Die Gutschriften ermöglichen 

zukünftig den CO2-neutralen Versand. 

GoGreen schafft grüne Lösungen – unsere 

Lösungen für Sie.

Unter dem Namen GOGREEN haben wir  
als erstes Logistikunternehmen weltweit 
einen CO2-neutralen Versandservice 
eingeführt. Im Jahr 2010 erreichten bereits  
rund 1,7 Milliarden GOGREEN-Sendungen 
auf CO2-neutralem Weg ihre Empfänger.
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Als global tätiges Unternehmen sehen wir uns in der Verantwortung, die Welt nachhaltig  
zu verändern. Wir nutzen deshalb unser Know-how und unsere globale Präsenz, um  
einen positiven Beitrag für Menschen und Umwelt zu leisten. Dabei konzentrieren wir uns  
auf die drei Programme GoGreen, GoHelp und GoTeach. Wir unterstützen außerdem  
das gesellschaftliche Engagement unserer Mitarbeiter in konzernweiten und lokalen Projekten. 

GoGreen: Umweltschutz 

•	 �Optimierung der CO2-Effizienz unseres 

Netzwerks, unserer Flotte und unserer  

Gebäude

•	 �Test und Einsatz alternativer Antriebstechno­

logien und erneuerbarer Energien

•	 �Unterstützung unserer Kunden bei der Reduzie-

rung ihrer CO2-Emissionen mit dem Angebot 

grüner Lösungen

GoHelp: Katastrophenmanagement 

•	 �Partnerschaft mit den Vereinten Nationen  

mit dem Ziel, Menschen in Not zu helfen

•	 �Kostenlose logistische Unterstützung an Flug­

häfen mit unseren Katastropheneinsatzteams 

(Disaster Response Teams)

•	 �Schulungsprogramm, um Flughäfen besser auf 

Notfallsituationen nach Naturkatastrophen 

vorzubereiten (Get Airports Ready for Disaster)

GoTeach: Bildungsförderung 

•	 �Partnerschaft mit Teach First Deutschland und 

Teach For All, um zu mehr Chancengerechtigkeit 

in der Bildung beizutragen

•	 �Partnerschaften mit einzelnen Länder­

organisationen von SOS-Kinderdörfer, um die 

Berufschancen von Jugendlichen zu stärken

•	 �Stipendiatenprogramm UPstairs für Kinder  

von Mitarbeitern

GoGreen  – Ein Teil von Living Responsibility
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www.dp-dhl.de/gogreen www.dp-dhl.de/gohelp www.dp-dhl.de/goteach

klimaneutral
gedruckt
Die CO2-Emissionen
dieses Produkts wurden
durch CO2-
Emissionszertifikate
ausgeglichen.

Zertifikatsnummer:
385-10421-0211-1001
www.climatepartner.com
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