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Zusammengefasste Darstellung fur das favori-

sierte Szenario.

REGIONALE BEWERTUNG

Abweichung in Asien: Hier stimmen die meisten
Experten fur Szenario I.

In Zukunft...

[Szenario II] ...

sind staatliche Univer-
sititen die wichtigsten

Bildungseinrichtungen.

[Szenario I] ...

wird die berufliche
Ausbildung hauptsich-
lich von Unternehmen
getragen. Mit mafge-
schneiderten Aus- und
Weiterbildungspro-
grammen decken sie
ihren Bedarf an Exper-
ten und Fachleuten.

A
Y

Ergebnis

Die grofite Gruppe der Befragten (43 %) halt Sze-
nario II fiir wahrscheinlicher. Die Experten rechnen
kurzfristig damit (bis 2015). 36 % befiirworten
jedoch Szenario I.

Analyse und Kontext

Staatlich finanzierte Universititen bilden zwar
weiterhin die wichtigsten Bildungsinstitutionen.
Doch den Privatunternehmen kénnte kiinftig eine
groflere Verantwortung in diesem Bereich zufallen.
Dementsprechend kommt der Aus- und Weiterbil-
dung von Mitarbeitern eine immer gréf8ere strate-
gische Bedeutung zu. Da der Staat nach Ansicht der
Teilnehmer seine Bildungsaufgabe nur ungentiigend
erfillt und das notige Niveau nicht mehr gewihr-
leisten kann, wird mit einer aktiveren Rolle der
Privatwirtschaft in der Bildung gerechnet. Dariiber
hinaus miissen Unternehmen fiir die Integration
der erwarteten Fachkrifte aus Entwicklungslindern
sorgen (These 66). Auch hier hat Bildung einen be-
sonders hohen Stellenwert: Berufliches Training wird
zum entscheidenden Argument im ,,War for Talent.
Bei der Finanzierung von Bildungsmoglichkeiten in
Schwellen- und Entwicklungslandern geht es nicht
nur um soziales Engagement oder PR. Die Unter-
nehmen sehen dies als eine Investition in ihre eigene
Zukunft. Weitere Wechselbeziehungen mit These 41.
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Expertenpanel

Allan, John
Mitglied des Vorstands
Deutsche Post AG

Appel, Dr. Frank
Vorstandsvorsitzender
Deutsche Post AG

Beckmann, Dr. Clemens
Sprecher der Geschiftsfithrung
Deutsche Post World Net Inhouse Consulting

Berger, Dr. Stefan
Konzernstrategie, Linde AG

Bohlken, Ingo
Chief Marketing Officer Brief Deutschland
Deutsche Post AG

Bolz, Prof. Dr. Norbert
Institut fir Sprache und Kommunikation,
Technische Universitit Berlin

Burrus, Daniel
Griinder und Geschiftsfiihrer
Burrus Research Inc.

Busch, Dr. Andrej

Mitglied des Bereichsvorstands Marketing
DHL Paket Deutschland

Deutsche Post AG
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Dobbie, Charly EXPERTENPANEL
Executive Vice President Global Network Operations
DHL Express

Edwards, Bruce
Mitglied des Vorstands
Deutsche Post AG

Glaser, Peter
Director Production Planning Logistics, Daimler AG

Goh, Dr. Mark
Director Industry Research
The Logistics Institute Asia Pacific

Gopfert, Prof. Dr. Ingrid
Lehrstuhl fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre
und Logistik, Universitit Marburg

Graham, Charles
CEO Global Aviation
DHL Express

Griffiths, Tim
CEO Williams Lea

Hedrick-Wong, Dr. Yuwa
Wissenschaftlicher Berater, MasterCard Worldwide

Heitmann, Dr. Herbert

Senior Vice President,

Leiter Unternehmenskommunikation
SAP AG

Israel, Samuel
CEO Global Forwarding Latin America

Jha, Prof. Dr. Raghbendra
Executive Director,
Australia South Asia Research Centre

Kagermann, Prof. Henning
Vorstandsvorsitzender SAP AG

Kerschbaumer, Dr. George
Executive Vice President Commercial
DHL Express
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EXPERTENPANEL Klaus, Prof. Peter
Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre,
insbesondere Logistik,
Universitit Erlangen-Niirnberg

Minx, Prof. Dr. Eckard
Leiter des Instituts ,,Gesellschaft und Technik
Daimler AG

Mullen, John

Mitglied des Vorstands
Deutsche Post AG

(bis 25. Februar 2009)

Nicolai, Joaquin
Institut ,,Gesellschaft und Technik®
Daimler AG

Obermann, René
Vorstandsvorsitzender Deutsche Telekom AG

Paludan, Johann Peter
Direktor, Copenhagen Institute for Futures Studies
(CIFS)

Pfohl, Prof. Dr. Dr. h. c. Hans-Christian

Institut fiir Betriebswirtschaftslehre,

Fachgebiet Unternehmensfiithrung und Logistik
Technische Universitit Darmstadt

Radermacher, Prof. Dr. Dr. Franz Josef
Lehrstuhl fiir Datenbanken / Kiinstliche Intelligenz,
Universitit Ulm

Rosenberg, Rob
Executive Vice President Human Resources
DHL Supply Chain

Scheurle, Walter
Mitglied des Vorstands
Deutsche Post AG

Schwartz, Peter
Griinder Monitor Global Business Network

Speh, Prof. Thomas

Institut fir Supply Chain Management,
Miami Universitit, Oxford, Ohio

154 | Delivering Tomorrow — Kundenerwartungen im Jahr 2020 und dartber hinaus



Stolzle, Prof. Dr. Wolfgang EXPERTENPANEL
Leiter, Forschungszentrum fiir Supply Chain Ma-

nagement, Logistik und Verkehr, Universitit St.

Gallen

ten Hompel, Prof. Dr. Michael
Direktor Fraunhofer Institut fiir Materialfluss und
Logistik (IML)

Ude, Hermann
Mitglied des Vorstands
Deutsche Post AG

Wildemann, Prof. Dr. Dr. h. c. mult. Horst
Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre —
Unternehmensfiihrung, Logistik

und Produktion, Technische Universitit Miinchen

Wippermann, Prof. Peter

Institut fir Kommunikationsdesign, Universitit
Essen; Griinder und Gesellschafter, Trendbiiro
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B2C
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Bildung
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Convenience
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Responsibility (CSR)
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38, 66,117, 135-136, 138, 145
25-26,45,77, 84, 92-93

19-22, 24-25, 44, 54, 56, 66, 70-72, 76, 78, 97, 103,
106-107, 114, 134

54,76,97,103, 114

58, 84, 106, 128

22,29, 38-40, 61, 78,105, 115, 117, 122, 134-136, 145, 150
39,73

21,70-72,78,114

45

22,100

100

14, 20, 23, 25-29, 34-35, 37, 40, 42, 44, 48-49, 63, 85,
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Internet
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Kaufentscheidung
Kernenergie
Klassengesellschaft
Klima

Komfort
Kommunikation

Kommunikationskosten
Konsum

Kooperation

Krieg
Kunde

Kundenservice

Lindliche Regionen
Lateinamerika
Lieferkette
Lieferung

Lifestyle

Logistik

Logistikumschlagplitze
Long Tail

M Marketing

»Marshallplan fiir Bildung*

115,118, 122,137
27,94-95, 100, 112, 141
19, 25-26, 28, 30, 40, 47, 53, 55, 64, 73, 88, 92, 95-96,
100, 114, 131, 134, 142

125

31-35, 38, 44, 47, 50-53, 55, 57-59, 63-66, 83,
101-102, 106, 108, 115-119, 121-127, 129, 132-133, 139
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35,41, 139
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140, 142, 145
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123,133

22,35
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59

38,137,147
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53-54,57-58, 89, 129

54-55, 64, 90, 110, 121, 123

81

9-10, 13, 18, 22, 24, 52-58, 60-65, 67, 76, 85-86, 89,
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M Mobilitit 46, 107
Multinationale Unternehmen 101, 145, 147

N Nachhaltigkeit 54,76, 83, 85-86, 89-91
Netzwerke 33,65,124-125,130
Neue Armut 138
Neue Mirkte 53, 63, 140
Nordwestpassage 23,85
Null-Emissions-Stadt 24,79
o Offentliche Meinung 101
Offshoring 26, 62,67
0Ol 19-21, 53, 64, 70-72, 97
Outsourcing 26-27, 60, 62, 67,93, 104
P Peer-to-Peer 33,51,124,126
»Personliche 50, 127, 129
Produktionsmaschinen
Pipeline 64
Piraterie 63
Preis 19-20, 39-40, 45-47, 53,70, 72, 80, 89, 93, 103, 115, 149
Produktion 34,45, 50, 61-63, 81, 89,93, 104, 110, 114, 127,129, 145
Produktivitit 91, 106
Protektionismus 30,99, 111
Psychoaktive Substanzen 43,142
R Religion 34, 41-42, 144, 146
Ressourcen 17,19, 21-22, 28, 55, 60-61, 65, 71-72, 75, 87-88, 97,
99,105, 134, 137
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Roboter 48-49, 130
Russland 28,63, 96-97, 99-100, 103
s SARS 39,73
Schienenverkehr 63,70, 103,107,113
Schwellenlinder 23,26, 28, 33, 35,37-38,72, 80, 92,115, 122, 137-138,
140, 147
Service 10, 43, 49, 54-55, 59, 64, 90, 123, 125, 143
Sicherheit 18, 26, 30, 34, 39-41, 61-63, 66, 98, 113, 118-120, 133,
146, 148
Simplicity 47,59, 64-66
Singapur 27,29,92,94-95,99-100, 112, 141
»Smart Agents 31,47-49, 123
Spam 32,116
Spiritualitat 144
Sprachen 127
Standardisierung 145
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T Technologie

Telekommunikation
Terrorismus
Transparenz
Transport

Uberwachung
Umweltfreundlichkeit
Umweltschutz
Ungleichheit, soziale
Universitdt

Unruhen
Urbanisierung

USA

Verkehr

Verknappung
Verpackung
Videokonferenz

Wachstum

Wasser

Weltbevolkerung
Weltwirtschaft

Werbung

Werte
Wertschopfungskette
Westliche Gesellschaft
World Wide Web (WWW)

Zensur
Zoll

17,20-21, 23-24, 28, 46-48, 50, 55, 57, 70, 82, 88, 92, 94,
95-98,107-108, 112,114, 118, 129, 131, 138, 140-142
48,117

40, 98, 148

45,57, 59, 64, 66, 77, 116, 119, 125, 132

23,27, 45-46, 53-56, 58, 61-64, 80, 84-86, 93, 103,
105, 107, 110, 113-114

40, 98, 148
25,47,55,79,81, 83, 89,93

76, 87

35,131

57,150
3,39,41-42,62-63, 101, 139, 147
37,38

23,29,42, 141

23, 39, 46, 58-59, 63-64, 70, 80, 85-86, 98, 103, 107,
113-114

9,70,75,105, 134, 137

61, 64

33-34, 82

19-20, 22, 25-26, 28-30, 37-39, 52, 54, 58, 61, 63, 66, 89,
92,94-97, 100, 103, 105-106, 110, 114, 137, 140, 148
21-22,75

22,23,37,101, 102, 115, 134

19, 26, 27, 30, 39-41, 61, 66, 70-71, 73, 94, 96, 148
33,52,116, 126

34, 41,42, 44-45, 47, 56, 101, 136, 144-146
61-62,67,103-104, 106, 110

33, 35-36, 39-40, 43, 122, 135, 142, 144

51,115-116

32
64, 111
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CONTACT

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen zur Studie?
Bitte kontaktieren Sie uns:
firstchoice-info@deutschepost.de

Deutsche Post AG
Konzernzentrale
Corporate Communications
53250 Bonn
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