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Deutsche Post Q World Net
Situation 1n 2005 MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Im Frachtgeschéaft gute Umsatzentwicklung sowie Verbesserung der
Profitabilitat

Umsatz und Ergebnis bei Express Europe unverandert gegeniber 2004

Hauptgrund neben allgemeinen Integrationsauswirkungen:
landerspezifische Probleme in UK und Frankreich

Problembereiche klar identifiziert und Malshahmen eingeleitet
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_ _ Deutsche Post Q World Net
L eistu ngen In 2005 MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Gute Fortschritte bei der Integration in vielen Bereichen

Kundenschnittstellen
Vertriebsorganisationen integriert
,Drop Point” Strategie gestartet
Kundenservice-Center konsolidiert

Netzwerke

f \j;ﬁgf Grenziberschreitendes Netz vollstandig integriert

%W//VUX\\\? Integration der Inlandsnetze kommt planmalflig voran
Konsolidierung der Terminals zu 90 % abgeschlossen

~

Qualitat
Standige Verbesserung der Kundenservice-Performance

Seit drei Jahren kontinuierliche Qualitatsverbesserungen in der
Produktion
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Deutsche Post Q World Net
Herau SfO rd erun g en in 2006 MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Produkte / Qualitat:

Ny W
~
L&¥ piake DayDRfinii Weitere Qualitatsverbesserung bei allen Produkten

Produktinnovationen

more definite. DHL Europlus.

(=

Kundenservice:
Weitere Verbesserung des Kundenservice
Starkung von Servicekultur und ,Service recovery*

. | Netzwerk:
:::\;\,_"’/{'H"_-.,' f
;—-3} =S { Abschluss der Netzanpassungen
im',;f.{ 5 QT}“ Reduzierung der direkten Kosten
-
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Deutsche Post Q World Net
Road map MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Landerspezifische ,Roadmaps”

Integration wird 2006 grol3tenteils abgeschlossen
Fokus auf Kundenzufriedenheit
Konzentration auf Geschaftswachstum

Fortlaufende Mal3nahmen zur Effizienzsteigerung
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