EoPOSTBRIEF

Wir sind die einfache und sichere Kommunikation.

Frank Appel, Vorstandsvorsitzender Deutsche Post DHL
Bonn, 14. Juli 2010



Strategie 2015: Deutsche Post DHL
Nr. 1 bei Kunden, Mitarbeitern und Investoren

Bottom
Lines
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Deutsche Post DHL
Strategie 2015: Klares Kundenversprechen

Deutsche Post \& _EDENS
Die Post Das Logistikunternehmen
far Deutschland far die Welt

Dem Kunden das Leben einfacher machen

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. PLATZ

Bester
Paketversand

TEST 1 2/2008
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http://www.plusbrief-individuell.de/

Deutsche Post DHL

Deutsche Post — eine Geschichte vereinfachender Services

Einfuhrung des
Briefgeheimnisses:
Beginn der Trusted
Transaction in der
physischen Welt

ab 1500

Thurn & Taxis:
Erster regularer
Postdienst.

1865

Reichspostamt:
Initiative zur Griindung
des Weltpostvereins.

Erstmals kann jeder

Nachrichten tber grol3e

Distanzen versenden.

Briefe und Postkarten
einfach tber die
Landesgrenzen
verschicken.

1990 - 2010

Deutsche Post:
Vollautomatisierte
Briefzentren.

\)

=N

Nur noch einen Tag
braucht ein Brief vom
Absender bis zum
Empféanger.

Digitalisierung des
Briefgeheimnisses:
Trusted Transaction
in der physischen und
elektronischen Welt

2010

Deutsche Post:
Der Brief geht ins
Internet.

Verbindlich, vertraulich,
verlasslich im Internet
kommunizieren.
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