Deutsche Post DHL

Pressemitteilung

Deutsche Post DHL unterzeichnet Vertrag mit T-Systems zur

Vernetzung ihrer weltweiten Rechenzentren

e Abschluss eines Funfjahresvertrags fuhrt zur besseren Vernetzung der
der internationalen Rechenzentren und sieht globale Steuerung der
Telekommunikationsleistungen durch T-Systems vor

e Vereinbarung ist Teil des weltweiten Effizienzsteigerungsprogramms im

Bereich Telekommunikation bei der Deutschen Post DHL — bisher werden

Einsparungen von uber 190 Millionen Euro in funf Jahren erwartet

Bonn, 2. November 2009: Die Deutsche Post DHL, der weltweit flihrende
Logistikdienstleister, hat einen Vertrag mit T-Systems unterzeichnet, auf dessen
Grundlage T-Systems in den néchsten funf Jahren die Telekommunikationsvernetzung
zwischen den weltweiten Rechenzentren bereitstellen und diesen Service global steuern
wird. Der Vertrag ist Teil einer weltweiten Initiative der Deutschen Post DHL, die darauf
abzielt, die Effizienz bei den Telekommunikationsdienstleistungen zu steigern und die
Kosten bei der Bereitstellung von Telefon- und Netzwerkservices zu senken. Die
bisherigen MalBnahmen der Initiative — inklusive des aktuellen Vertrags — zielen auf

Einsparung von insgesamt mehr als 190 Millionen Euro tber finf Jahre ab.

,Dies ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg hin zur Optimierung unseres weltweiten
Telekommunikationsnetzes”, sagte Ralf Weil3beck, Managing Director IT Services bei der
Deutschen Post DHL. ,Die Vereinbarung mit T-Systems wird zu konsistenteren,
integrierten und nachfrageorientierten Telekommunikationsservices fur unser

Unternehmen fuhren.”

Der Vertrag mit T-Systems betrifft die Hauptdatenleitungen — das sogenannte Backbone —
die die Rechenzentren der Deutschen Post DHL in Prag (Tschechische Republik) und
Cyberjaya (Malaysia) sowie IT Services USA mit dem weltweiten
Telekommunikationsnetz verbinden. Teil des Vertrags ist dariiber hinaus eine Global

Telecoms Service Management-Funktion, die durch die Steuerung der regionalen
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Telekommunikationsanbieter die Interoperabilitdt und einen nahtlosen Service im
weltweiten Netzwerk sicherstellt. Die Zusammenarbeit beginnt diesen Monat und
beinhaltet das Rollout eines hochmodernen MPLS-Netzwerks, das das jetzige globale

Netz ersetzten wird.

Lunseren weltweit operierenden Kunden bieten wir unsere Dienstleistungen sowohl an
ihrem Hauptsitz als auch an ihren internationalen Standorten an”, so Joachim Langmack,
Chief Sales Officer bei T-Systems. ,Die Deutsche Post DHL wird sowohl von unserem
Globalen Service Management als auch von unserer flexiblen, nachfrageorientierten

Bandbreite profitieren.”

T-Systems ist der derzeitige Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen der
Deutschen Post DHL in Deutschland. Die heute geschlossene Vereinbarung bietet eine
strategische Moglichkeit, das deutsche Telekommunikationsnetz sowie die Netze anderer

Regionen zu integrieren, um weiterhin einen nahtlosen Service weltweit sicherzustellen..

Neben dem Vertrag mit T-Systems hat die Deutsche Post DHL in diesem Jahr schon
Vereinbarungen mit Dienstleistern in den USA und Europa geschlossen, um die Effizienz
der Telekommunikationsservices zu verbessern. Entsprechende Programme mit Fokus
auf Rationalisierung, Harmonisierung und Verbesserung der Interoperabilitat der
Dienstleistungen fiir alle Unternehmensbereiche sind auch in den Regionen Europa,

Asien-Pazifik und Emerging Markets sowie in der gesamten Region Americas in Arbeit.

Im Rahmen ihres IndEx-Sparprogramms hat die Deutsche Post DHL eine breite Palette
von MalRnahmen zur Senkung indirekter Kosten und dem Ziel einer grél3eren
Wertschopfung identifiziert oder bereits umgesetzt. Der Konzern ist zuversichtlich, sein
Einsparziel von 1 Milliarde Euro bei den indirekten Kosten bereits im zweiten Quartal 2010

Zu erreichen.

- Ende -
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Kontakt fir Journalistenfragen:

Deutsche Post DHL T-Systems
Konzernkommunikation Media Relations

Dirk Klasen, Sebastian Steffen Frank Leibiger

Tel.: +49 (0)228 182-9944 +49 (0) 69 66531-126
E-Mail: pressestelle@deutschepost.com presse@t-systems.com

Deutsche Post DHL ist der weltweit fiihrende Post- und Logistikkonzern.

Die Konzernmarken Deutsche Post und DHL verfligen Uber ein einzigartiges Portfolio
rund um Logistik (DHL) und Kommunikation (Deutsche Post). Die Gruppe bietet ihren
Kunden sowohl einfach zu handhabende Standardprodukte als auch maf3geschneiderte,
innovative Lésungen — vom Dialogmarketing bis zur industriellen Versorgungskette. Dabei
bilden die rund 500.000 Mitarbeiter in mehr als 220 Landern und Territorien ein globales
Netzwerk, das auf Service, Qualitat und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Mit seinen
Programmen in den Bereichen Klimaschutz, Katastrophenhilfe und Bildung Gibernimmt der
Konzern gesellschaftliche Verantwortung. Deutsche Post DHL erzielte 2008 einen Umsatz
von mehr als 54 Milliarden Euro.

Die Post fur Deutschland. Das Logistikunternehmen fir die Welt.

Uber T-Systems

Mit einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen betreibt T-
Systems die Informations- und Kommunikationstechnik (engl. kurz ICT) fir multinationale
Konzerne und 6ffentliche Institutionen. Auf dieser Basis bietet die Grolkundensparte der
Deutschen Telekom integrierte Lésungen fir die vernetzte Zukunft von Wirtschaft und
Gesellschaft. Rund 46.000 Mitarbeiter verkniipfen bei T Systems Branchenkompetenz mit
ICT-Innovationen, um Kunden in aller Welt sptrbaren Mehrwert fur ihr Kerngeschaft zu
schaffen. Im Geschaftsjahr 2008 erzielte die Grofkundensparte einen Umsatz von rund
9,3 Milliarden Euro.
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