Deutsche Post DHL

Pressemitteilung

Deutsche Post baut ihr Netz 2010 deutlich aus

e 4000 zusatzliche Verkaufsstellen
e 2000 zusatzliche Briefkasten
e 150 zuséatzliche Packstationen

e Briefchef Gerdes: , Service-Offensive der Post fur Deutschland*

Berlin/Bonn, 23.April 2010 — Die Deutsche Post wird ihr flichendeckendes Netz in der
Bundesrepublik in diesem Jahr deutlich ausbauen und mit tausenden zuséatzlicher
Kontaktpunkte fur den privaten Kunden noch besser erreichbar sein. Das kindigte Jirgen
Gerdes, der fur das Brief- und Paketgeschaft sowie die Filialen verantwortliche
Konzernvorstand der Deutschen Post DHL, in Berlin an. Zu den bundesweit 17.000
Verkaufsstellen kommen weitere rund 4000 hinzu. Aul3erdem wird das Netz der derzeit
108.000 Briefkasten um ca. 2000 aufgestockt. Die Anzahl der 2500 Packstationen steigt
um 150.

Durch eine weiter verbesserte Erreichbarkeit fur die Birger will Gerdes die positiven
Ergebnisse der jingsten Kundenerhebung noch steigern: Ende 2009 hatten fast 90
Prozent von in ganz Deutschland Befragten geantwortet, sie seien zufrieden oder
vollkommen zufrieden mit den Dienstleistungen der Deutschen Post. Dennoch auf3erten
viele Verbraucher den Wunsch, dem schwarzen Posthorn auf gelbem Grund noch
haufiger in der Flache zu begegnen. Briefchef Gerdes: ,Wenn wir unseren Kunden mit
dieser Service-Offensive nun noch mehr entgegenkommen, unterstreicht das in Zeiten
harten Wettbewerbs gleichzeitig unseren Anspruch, ohne Wenn und Aber die Post flr
Deutschland zu sein. Nichts ist wichtiger als Kundenwiinsche, die man profitabel erfullen

kann.*

In den kommenden Wochen wird die Post bundesweit auf potentielle Partner im
Einzelhandel zugehen, um in Geschaften aller Art 4000 zuséatzliche Verkaufsstellen fur
Brief-, Paket- und Einschreibmarken, d.h. fir die am haufigsten nachgefragten
Privatkundenprodukte, einzurichten. Diese Kooperation mit Einzelhandlern hat sich in den
vergangenen Jahren wegen der Nahe zu den Verbrauchern und den handelstblichen
Offnungszeiten hervorragend bewéhrt. Auch die Standorte der Briefkasten und der

Packstationen werden sich an regionalen Nachfrageschwerpunkten orientieren.
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Kontakt fur Journalistenfragen:

Deutsche Post DHL
Konzernkommunikation — Brief

Uwe Bensien

Tel.: +49 (0)228 182-9944

E-Mail: pressestelle@deutschepost.de

Deutsche Post DHL ist der weltweit fihrende Post- und Logistikkonzern.

Die Konzernmarken Deutsche Post und DHL verfiigen tber ein einzigartiges Portfolio
rund um Logistik (DHL) und Kommunikation (Deutsche Post). Die Gruppe bietet ihren
Kunden sowohl einfach zu handhabende Standardprodukte als auch maRRgeschneiderte,
innovative Losungen — vom Dialogmarketing bis zur industriellen Versorgungskette. Dabei
bilden die rund 500.000 Mitarbeiter in mehr als 220 Landern und Territorien ein globales
Netzwerk, das auf Service, Qualitat und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Mit seinen
Programmen in den Bereichen Klimaschutz, Katastrophenhilfe und Bildung Gibernimmt der
Konzern gesellschaftliche Verantwortung. Deutsche Post DHL erzielte 2009 einen Umsatz
von mehr als 46 Milliarden Euro.

Die Post fur Deutschland. The Logistics company for the world.
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