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DHL tGbernimmt Lagerlogistik fir neuen ProMarkt-Onlineshop

e DHL Supply Chain profitiert vom eCommerce-Boom
e Elektronikfachhandler setzt auf langjahrige Erfahrung des Logistik-

spezialisten

Bonn, 2. November 2010: DHL Supply Chain hat den Zuschlag fir die Abwicklung der
Lagerlogistik des neuen Onlineshops des Elektronikfachhandlers ProMarkt erhalten. Der
Kontraktlogistikspezialist der Deutschen Post DHL betreut am Standort Staufenberg in
Niedersachsen die gesamte Auftragsabwicklung fir den Webshop promarkt.de. Dazu
gehort neben der Lagerung der Ware und der Kommissionierung versandfertiger Pakete

auch der Transport von sogenanntem Grol3gut wie Waschmaschinen und TV-Geraten.

Die Abwicklung beider Prozesse aus einer Hand war fir ProMarkt ein zentrales Kriterium
bei der Entscheidung fir den Logistikspezialisten: ,Wir haben uns fur DHL Supply Chain
entschieden, weil dort ein bundesweit flachendeckendes Netzwerk im Bereich der
Distributionslogistik angeboten wird. Dies gilt insbesondere fir den Transport von
GroRRgeraten und dem Angebot weiterer Servicedienstleistungen. Der Standort
Staufenberg ist zudem sehr zentral gelegen und verfiigt mit dem direkt angeschlossenen
Frachtpostzentrum tber optimale Rahmenbedingungen, unsere Kunden zeitnah beliefern
zu konnen®, erklart Rolf Alfter, in der Geschaftsfihrung von ProMarkt fir Einkauf und

Logistik verantwortlich.

Die grof3e Bandbreite der etwa 10.000 in dem Webshop angebotenen Artikel stellt dabei
besondere Anforderungen an den Logistik-Partner: So werden in Staufenberg
Wareneingang, Lagerung, Kommissionierung, Versand und Retourenabwicklung fur die
paketfahige Ware bearbeitet. Hinzu kommt der Versand von sogenanntem Grof3gut wie
Kuhlschranken, Waschmaschinen und TV-Geréaten, das lUber das Netzwerk von DHL

Supply Chain deutschlandweit verschickt wird.

ProMarkt ist der erste groRe Elektronikfachhandler in Deutschland, der sein

Stationargeschaft um ein Online-Angebot erganzt. ,Dank unserer langjahrigen Erfahrung
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im Bereich des Distanzhandels kdnnen wir ProMarkt durch eine perfekt zugeschnittene
Logistikldsung unterstitzen.”, erlautert Karsten Heubach, der im Retail- Sektor von DHL
Supply Chain zustandig fur das Business Development im Bereich e-Fulfilment ist. ,Fur
den Versand der Ware bieten wir beispielsweise Cut off-Zeiten bis 21:00 Uhr an. Das
bedeutet, dass auch spate Bestellungen noch am néchsten Tag in die Zustellung gehen
kdnnen und damit die Ware schneller den Kunden erreicht — gerade im Online-Handel ist

das ein entscheidendes Alleinstellungsmerkmal.”

Darlber hinaus kénnen die Kunden des ProMarkt-Onlineangebots umfangreiche Services
bei der Bestellung von groRen Haushaltsgeraten in Anspruch nehmen: DHL Supply Chain
Ubernimmt dabei die Anlieferung der Geréate an jeden vom Empfanger gewinschten Ort,
die Installation sowie die Entsorgung von Altgeréten.
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DHL — The Logistics company for the world

DHL ist Marktfihrer in der internationalen Logistikindustrie und ,The Logistics company
for the world". Grundlage bildet die Kompetenz von DHL im grenziberschreitenden
Expressgeschaft, bei Luft- und Seefracht, im Stralen- und Schienentransport, in der
Kontraktlogistik und beim internationalen Briefverkehr. Mit einem globalen Netzwerk und
lokalem Know-how sowie dem Bekenntnis zu Serviceorientierung und Qualitat bieten rund
300.000 DHL-Mitarbeiter in Gber 220 Landern und Territorien einzigartige, innovative und
auf Kundenbedurfnisse zugeschnittene Losungen. Das Unternehmen Ubernimmt
gesellschaftliche Verantwortung durch seine Programme zum Klimaschutz, beim
Katastrophenmanagement und in der Bildungsférderung.

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL. Die Gruppe erzielte 2009 einen Umsatz
von mehr als 46 Milliarden Euro.
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