Pressemitteilung —Ery

DHL fuhrt modulare Packstationen ein

Erweiterte Kapazitaten an 45 Standorten in Deutschland

Bonn, 01. September 2010: Mehr als 1,5 Millionen Kunden haben sich bereits fur die DHL
Packstation registriert und taglich werden es mehr. Nun erweitert DHL Paket die Kapazitaten
an 45 besonders beliebten Standorten in deutschen Grol3stadten nochmals deutlich. Unter
anderem in Berlin, Hamburg, K6In oder Minchen werden neue modulare Systeme zum
Einsatz kommen. Die bisherige Kapazitat von 76 Fachern kann dabei je nach Bedarf um ein
Vielfaches erweitert werden. So stehen beispielsweise bei der maximalen Modulversion bis
zu 390 Facher zur Verfiigung. Ein Aufstellen der Automaten tber Eck oder in U-Form ist mit

diesem System ebenso maoglich wie die Anpassung der Facherzahl im laufenden Betrieb.

.Die Packstation gehdrt mittlerweile genauso zum Alltag, wie die Filiale oder der Briefkasten.
Die Nutzerzahlen zeigen, sie ist in Deutschland wirklich angekommen und deshalb wollen
wir unseren Kunden jetzt auch mit dem neuen System einen noch besseren Service bieten”,
unterstreicht Jurgen Gerdes, Konzernvorstand BRIEF der Deutschen Post DHL. Der
modulare Aufbau erméglicht eine Anpassung der Kapazitat an den tatsachlichen Bedarf an
dem jeweiligen Standort. Die Umleitung von Paketen in eine Filiale wird somit weitgehend
vermieden. Insgesamt sind derzeit 2.500 Packstationen in ganz Deutschland verfigbar und
150 weitere Gerate werden bis Ende des Jahres folgen — knapp ein Drittel davon als

modulare Variante.

Das neue System bringt dartiber hinaus weitere Vereinfachungen fir den Kunden. Der
Bildschirm ist tiefer positioniert und damit bei Sonneneinstrahlung leichter lesbar. Die Turen
der Facher sind durch die veranderte Bauweise noch besser vor Vereisung geschuitzt und
das Einlegen groRerer Sendungen ist kinftig in entsprechend angepassten Fachern
ebenfalls moglich. Insgesamt wird die leichte Bedienbarkeit der Packstation, die schon immer
ein wesentlicher Grund fir die Akzeptanz der Automaten war, damit nochmals verbessert.
AulRerdem wurde ein 2D-Scanner integriert, der kiinftig weitere Anwendungsmoglichkeiten

fur neue Produkte und Lésungen bietet — etwa die Einlieferung und den Verkauf von

Briefprodukten.
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DHL — The Logistics company for the world

DHL ist Marktfuihrer in der internationalen Logistikindustrie und ,The Logistics company
for the world". Grundlage bildet die Kompetenz von DHL im grenziiberschreitenden
Expressgeschaft, bei Luft- und Seefracht, im Stral3en- und Schienentransport, in der
Kontraktlogistik und beim internationalen Briefverkehr. Mit einem globalen Netzwerk und
lokalem Know-how sowie dem Bekenntnis zu Serviceorientierung und Qualitét bieten rund
300.000 DHL-Mitarbeiter in ber 220 Landern und Territorien einzigartige, innovative und
auf Kundenbedurfnisse zugeschnittene Lésungen. Das Unternehmen tbernimmt
gesellschaftliche Verantwortung durch seine Programme zum Klimaschutz, beim
Katastrophenmanagement und in der Bildungsférderung.

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL. Die Gruppe erzielte 2009 einen Umsatz
von mehr als 46 Milliarden Euro.
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