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Western Union und DHL wollen Dienstleistungen auf Europa
ausweiten

Unternehmen unterzeichnen Absichtserklarung Gber die Einfihrung von
internationalen Zahlungsanweisungen durch Western Union an DHL

Geschéaftskunden

Englewood (USA)/Bonn, 17. September 2010: Western Union, ein fihrender Anbieter
von internationalen Geldtransfer-Dienstleistungen, und DHL Express, weltweit die Nummer
eins im internationalen Expressgeschaft, haben eine Absichtserklarung tGber die Ausweitung
ihrer Zusammenarbeit unterzeichnet, in deren Rahmen kiinftig internationale

Zahlungsdienste fur DHL Geschaftskunden in Europa angeboten werden sollen.

Beiden Unternehmen bringt die Kooperation erhebliche Vorteile. Western Union kann damit
eine neue Kundengruppe ansprechen und DHL Express seinen Kunden zusatzliche
Leistungen anbieten.

Derzeit umfasst die Zusammenarbeit den Western Union Money Transfer® Service in
Mittelamerika und der Karibik. Laut der gemeinsamen Absichtserklarung planen die beiden
Unternehmen eine Ausweitung ihrer erfolgreichen Zusammenarbeit auf 5.000 DHL Standorte
in Europa. Die Niederlassungen in Europa werden sowohl von DHL selbst als auch von

Partnerunternehmen betrieben.

Die beabsichtigte Ausweitung der Zusammenarbeit beinhaltet die Einfiihrung der Custom
House Dienstleistungen fir DHL Kunden. Western Union hat Custom House, einen Anbieter
von Geschaftskunden-Services, im September 2009 (lbernommen. Diese Absichtserklarung

ist die erste ihrer Art fir Western Union.

Custom House, ein weltweit fihrender Anbieter auf dem Devisenmarkt, bietet kleinen und
mittleren Unternehmen einfache und verlassliche internationale Zahlungslésungen. Der
Dienstleistungsmarkt fir Geschaftskunden hat enormes Potenzial: nach Angaben des

Forschungsinstituts IDC wird erwartet, dass der weltweite Online-Handel im
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Geschéftskundenbereich dieses Jahr um 55 Prozent auf 3,4 Billionen US-Dollar wéchst.

,Die Globalisierung verandert das Verhalten von Unternehmen,” sagt Hikmet Ersek, Chief
Executive Officer Western Union. ,Immer mehr Firmen leisten grenziberschreitende
Zahlungen, und dieser Trend wird allen Erwartungen nach zunehmen. DHL verfugt tber
einen festen Stamm von Geschaftskunden mit einem Bedarf fir derartige Dienstleistungen.
Durch die Zusammenarbeit mit Western Union kénnen wir eine bequeme Ldsung einfiihren,

um diese Unternehmen bei ihrem Wachstum zu unterstiitzen.”

.Die Absichtserklarung mit Western Union starkt unsere Partnerschaft, die vor tber 18
Jahren in Mittelamerika begann. Ich bin sicher, dass unsere 5.000 Niederlassungen und
Partner-Filialen an Hauptstandorten in Europa den Geldtransfer-Kunden von Western Union
ein erstklassiges europaweites Netzwerk bieten werden®, sagt Ken Allen, Chief Executive
Officer DHL Express. ,Gleichzeitig kommen unsere eigenen Kunden in den Genuss
zusatzlicher Finanzdienstleistungen. Ich bin zuversichtlich, dass die erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen DHL und Western Union unseren Kunden auch langfristig neue

Vorteile bringen wird.”
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DHL — The Logistics company for the world

DHL ist Marktfiihrer in der internationalen Logistikindustrie und ,The Logistics company for
the world". Grundlage bildet die Kompetenz von DHL im grenziberschreitenden
Expressgeschaft, bei Luft- und Seefracht, im Straen- und Schienentransport, in der
Kontraktlogistik und beim internationalen Briefverkehr. Mit einem globalen Netzwerk und
lokalem Know-how sowie dem Bekenntnis zu Serviceorientierung und Qualitat bieten rund

300.000 DHL-Mitarbeiter in Gber 220 Landern und Territorien einzigartige, innovative und auf
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Kundenbedurfnisse  zugeschnittene  Ldsungen. Das Unternehmen  Ubernimmt
gesellschaftliche Verantwortung durch seine Programme zum Klimaschutz, beim

Katastrophenmanagement und in der Bildungsférderung.

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL. Die Gruppe erzielte 2009 einen Umsatz von

mehr als 46 Milliarden Euro.
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