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Einheitliche Benachrichtigung fur Brief- und Paketkunden
Deutsche Post DHL fuhrt neue Benachrichtigungskarten fir nicht zustellbare

Sendungen ein

Bonn, 24. Marz 2010: Ab sofort werden séamtliche Benachrichtigungskarten fur die Brief-
und Paketzustellungen der Deutschen Post DHL sukzessive durch zwei neue, deutlich
vereinheitlichte Varianten ersetzt: Mit der Basiskarte werden die Kunden bei allen
gangigen Sendungsarten dartber informiert, dass ihnen zum Beispiel Standardbriefe,
Einschreiben, Packchen, DHL Pakete oder nationale Nachnahmesendungen nicht
zugestellt werden konnten. Die Spezialkarte wird bei selteneren Produkten und Services,

wie Alters- und Identitatsprifung, Postldent oder ,Nachnahme international“ eingesetzt.

.Durch die Einfihrung dieser einheitlichen Benachrichtigung vereinfachen wir unsere
Prozesse sowohl fur die Kunden als auch fur die Zusteller und Filialmitarbeiter bei der
Sendungsausgabe®, unterstreicht Ingo Bohlken, Chief Marketing Officer der Deutschen
Post und CEO DHL Paket Deutschland. Mit rund 14.000 Filialen und 2.500 Packstationen
bietet die Deutsche Post DHL den Kunden bundesweit das grol3te Netzwerk von Abgabe-

und Abholstellen fur Brief- oder Paketsendungen.

Die neuen Benachrichtigungskarten wurden in einem Pilotversuch in den Zustellregionen
Bonn, Koln und Herford bereits erfolgreich getestet. Die neuen Karten kommen nun
bundesweit zum Einsatz und werden bis Ende April 2010 die bisherigen orangeroten,

blauen und griinen Karten ersetzen.
Verandern wird sich fir die Kunden auch die Beauftragung einer Zweitzustellung von
Paketen und Péackchen. Sie erfolgt nunmehr ausschlieflich telefonisch tber die DHL-

Hotline. Die entsprechende Telefonnummer ist auf den neuen Karten jeweils angegeben.

— Ende -

Bildmaterial zur Pressemeldung ist online verfuigbar unter www.dp-dhl.de

Deutsche Post DHL Hausadresse Telefon +49 (0)228 182-99 44 E-Mail pressestelle@deutschepost.de
The Mail & Logistics Group Charles-de-Gaulle-Str. 20 Telefax +49 (0)228 182-98 80 www.dp-dhl.de
53113 Bonn 1/2



Deutsche Post DHL

Kontakt fir Journalistenfragen:
Deutsche Post DHL

Pressestelle

Dunja Kuhlmann
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E-Mail: pressestelle@deutschepost.de

Deutsche Post DHL ist der weltweit flihrende Post- und Logistikkonzern.

Die Konzernmarken Deutsche Post und DHL stehen fir ein einzigartiges Portfolio rund
um Logistik (DHL) und Kommunikation (Deutsche Post). Die Gruppe bietet ihren Kunden
sowohl einfach zu handhabende Standardprodukte als auch maligeschneiderte,
innovative Lésungen — vom Dialogmarketing bis zur industriellen Versorgungskette. Dabei
bilden die rund 500.000 Mitarbeiter in mehr als 220 Landern und Territorien ein globales
Netzwerk, das auf Service, Qualitdit und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Mit seinen
Programmen in den Bereichen Klimaschutz, Katastrophenhilfe und Bildung Gbernimmt der
Konzern gesellschaftliche Verantwortung. Deutsche Post DHL erzielte 2009 einen Umsatz
von mehr als 46 Milliarden Euro.

Die Post fiir Deutschland. The Logistics company for the world.
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