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Microsoft und Deutsche Post stellen gehostete CRM-LOsung fur

Dialogmarketing, Vertrieb und Service vor
Dialogmanager Online bietet integrierte Kundenmanagement- und Mailing-Dienste

aus der Cloud

Bonn/UnterschleiBheim, 1. Marz 2010: Microsoft hat mit der Deutschen Post eine strategischen
Vertriebspartnerschaft fir gehostete CRM-Dienste (Customer Relationship Management)
geschlossen. Auf Grundlage von Microsoft Dynamics CRM bietet die Deutsche Post ihren
Gewerbe- und Geschaftskunden kinftig eine Plattform fir Dialog-, Vertriebs- und
Servicemanagementdienste Uber das Internet an. Unter dem Namen "Dialogmanager Online"
konnen Kunden der Deutschen Post ihr eigenes Kundenmanagement sowie verschiedene

Dialogmarketingaufgaben tiber Dynamics CRM professionell realisieren.

Anwender greifen dabei auf die vollstdindigen Funktionen der CRM-L6sung von Microsoft zu.
Erweitert werden die CRM Funktionalititen um postalische Serviceleistungen wie
Adressfunktionalitat, Dublettencheck und Portooptimierung. Die allgemeine Verflgbarkeit ist fur

August 2010 geplant. Der Einfihrungspreis wird bei 49 EUR pro Monat pro Nutzer liegen.

Die Kooperation zwischen Microsoft und der Deutschen Post ist ein wichtiger Schritt bei der
weiteren Etablierung von Hosted-Losungen auf Basis der CRM-Software von Microsoft in
Deutschland. Dynamics CRM bildet die Grundlage der Plattform, die von der Deutschen Post
bereitgestellt wird. Microsoft selbst begleitet die Implementierung der technischen Infrastruktur.
Die Deutsche Post wiederum bringt ihre Vertriebs- und Beratungskompetenz bei Dialogprodukten

in die Zusammenarbeit ein.

Datensicherheit an erster Stelle

Deutsche Post garantiert die vertrauliche Speicherung der sensiblen Daten entsprechend den
Richtlinien des Bundesdatenschutzgesetzes. "Unsere Kunden erwarten absolute Zuverlassigkeit
und Vertraulichkeit ihrer geschéftlichen sowie personlichen Daten”, erlautert Chief Marketing
Officer BRIEF Ingo Bohlken. "Der neue Service fugt sich nahtlos in unsere Strategie ein, unsere

Kunden bei der Digitalisierung ihrer Kommunikation zu unterstizten. Wir schatzen die
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partnerschaftliche Zusammenarbeit, den hohen Verbreitungsgrad sowie die zukunftsorientierte

Vision von Microsoft."

Uber Dialogmanager Online erhalten Kunden Werkzeuge, fiir ein professionelles und integriertes
Dialogmarketing. Vom Marketing konzipierte Kampagnen lassen sich zielgenau ausrichten und
portooptimiert realisieren. Aktionen kénnen in Verkaufschancen konvertiert und im
Vertriebsprozess weiterverfolgt werden. Nach erfolgreichen Verkaufsabschliissen bietet
Dialogmanager Online die Option, entstehende Serviceauftrdge zu verwalten, Mitarbeiter und

Ressourcen einzuteilen oder Anfragen nachzuverfolgen.

Achim Berg, Vorsitzender der Geschéftsfuhrung von Microsoft Deutschland, erlautert die Intension
der Kooperation: "Die Nutzung von Hosting-Anwendungen ist ein zentrales Element einer neuen
Arbeitswelt. Diese Lésungen erlauben es Mitarbeitern, mobil zu agieren, bessere Entscheidungen
zu treffen und so zum Unternehmenserfolg beizutragen. Lokal installierte Software wird durch
flexible, skalierbare und schnell anpassbare Online-Dienste ergénzt, die einen sicheren und
geschuitzten Zugriff auf Informationen unabhangig vom Aufenthaltsort oder dem genutzten Gerat
ermdglichen. Wir sehen in der Deutschen Post daflir den idealen Partner mit ihrer hoher

Kompetenz im Dialogmarketing und im Umgang mit sensiblen Kundendaten".

— Ende —
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Deutsche Post — Die Post fir Deutschland

Die Deutsche Post ist Europas grofiter Postdienstleister, der Marktflihrer im deutschen Brief- und
Paketmarkt und hat eine fihrende Position im internationalen Briefverkehr. Mit der starken Marke
Deutsche Post baut das Unternehmen seinen Status als ,Die Post fur Deutschland” weiter aus.
Das Portfolio reicht von standardisierten Produkten bis hin zu mafigeschneiderten Lésungen fir
Privat- und Geschéaftskunden in den Bereichen Briefkommunikation, Dialogmarketing und
Pakettransport. Die Deutsche Post wird die Verknipfung von physischer und elektronischer
Kommunikation weiter vorantreiben und so ihre Stellung als umfassender Dienstleister fir
sichere, einfache und zuverlassige Kommunikation ausbauen.

Deutsche Post ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL. Die Gruppe erzielte 2008 einen
Umsatz von uber 54 Milliarden Euro.

Microsoft Deutschland GmbH

Die Microsoft Deutschland GmbH ist die 1983 gegrindete Tochtergesellschaft der Microsoft
Corporation/Redmond, U.S.A., des weltweit fihrenden Herstellers von Standardsoftware,
Services und Losungen mit 58,44 Mrd. US-Dollar Umsatz (Geschéaftsjahr 2009; 30. Juni 2009).
Der operative Gewinn im Fiskaljahr 2009 betrug 20,36 Mrd. US-Dollar. Neben der Firmenzentrale
in UnterschleiBheim bei Minchen ist die Microsoft Deutschland GmbH bundesweit mit sechs
Regionalbiros vertreten und beschaftigt mehr als 2.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im
Verbund mit rund 31.500 Partnerunternehmen betreut sie Firmen aller Branchen und Gré3en. Im
Mai 2003 wurde in Aachen das European Microsoft Innovation Center (EMIC) er6ffnet. Es hat
Forschungsschwerpunkte in IT-Sicherheit, Datenschutz, Mobilitdt, mobile Anwendungen und
Web-Services.

Mittelstands-& Partnerorganisation

Die Mittelstands- & Partnerorganisation von Microsoft betreut den Absatz von
Unternehmensanwendungen an kleine und mittelstandische Firmen sowie Tochtergesellschaften
von GroBunternehmen Uber das Microsoft-Partnernetzwerk. Ziel der Organisation ist es,
Unternehmenskunden integrierte 1T-LOsungen zu bieten, die Geschéaftsprozesse des Anwenders
verzahnt unterstitzen und helfen, Informationstechnologien im Unternehmen produktiv
einzusetzen. Zu diesen Ldsungen zahlen Server-Produkte von Microsoft, das Microsoft Office
System sowie Windows 7. Unter der Dachmarke "Microsoft Dynamics" vertreibt das
Unternehmen zudem ERP- und CRM-Ldsungen fir diese Zielgruppen. Diese Anwendungen
ermdglichen eine durchgangige Automatisierung von Geschaftsprozessen zwischen Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten und Partnern.
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