Kunden erfolgreich machen

Kundenzufriedenheit ist unser Erfolgsfaktor. Deshalb streben wir
partnerschaftliche und dauerhafte Geschaftsbeziehungen an, die
beide Seiten langfristig erfolgreich machen. Wir kennen unsere Kun-
den, unsere Markte und unsere Wettbewerber und setzen deshalb
die Standards im Markt. Dieses Wissen liber die globalen und lokalen
Kunden- und Marktanforderungen bestimmt unsere Aktivitaten.




Konzernlagebericht

Elektronische Rechnungsstellung
Rechnungen elektronisch versenden.
Das konnen Geschaftskunden mit
dem , Dokumentenservice online”.
Gemeinsam mit SAP haben wir eine
entsprechende Plattform entwickelt
und auf den Markt gebracht.

Zeitlose Paketannahme

An einem Automaten rund um die
Uhr Pakete abholen und versenden.
Das konnen registrierte Kunden
bundesweit an mehr als 620 Pack-
stationen in iiber 90 Stadten und
Gemeinden; allein im Jahr 2005
kamen 200 neue hinzu.

Automobilindustrie vertraut auf DHL
Fir Ford lagern und versenden wir
Ersatzteile und Zubehér in acht
Landern auf vier Kontinenten. Fiir
Volvo erkennen wir bereits am
Auftrag, welche Reparatur-Sets
bendtigt werden, und liefern diese in
GroBbritannien und Schweden direkt
an die Handlerwerkstatten.
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Konzernlagebericht

Umsatz und EBIT nach Segmenten 2004 m +- %

Mio € angepasst
Umsatz Konzern 43.168 44.594 33
Umsatz BRIEF 12.747 12.878 1,0
davon Brief Kommunikation 6.776 6.442 -4,9
Direkt Marketing 2.808 2.820 0,4
Presse Distribution 797 805 1,0
Brief International/Mehrwertleistungen 1.715 2.098 22,3
Innenumsatz 651 713 9,5
Umsatz EXPRESS 17.557 18.273 4,1
davon Europe 11.733 11.746 0,1
Americas 4.326 4578 58
Asia Pacific 1.967 2.424 23,2
Emerging Markets (EMA) 769 873 13,5
Sonstiges/Konsolidierung -1.238 -1.348 89
Umsatz LOGISTIK 6.786 7.949 171
davon DHL Global Forwarding (DHL Danzas Air & Ocean) 4.990 5.723 14,7
DHL Exel Supply Chain (DHL Solutions) 1.803 2.239 24,2
Sonstiges/Konsolidierung -7 -13 85,7
Erl6se FINANZ DIENSTLEISTUNGEN 7.349 7.272 -1,0
EBIT Konzern 3.001 3.755 25,1
BRIEF 2.072 2.030 -2,0
EXPRESS 117 11 -90,6
LOGISTIK 182 315 731
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN 714 790 10,6
Sonstiges/Konsolidierung -84 609 825,0
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Geschaft und Umfeld

Steuerung des Konzerns

Der Konzern Deutsche Post World Net erbringt nationale und internationale Dienst-
leistungen in vier Unternehmensbereichen unter drei Markennamen. Wir agieren
weltweit und sind in tiber 220 Lindern und Territorien vertreten, darunter in allen
wichtigen Wirtschaftsregionen. Eine Darstellung unserer Standorte finden Sie auf unserer

i Internetseite.

Als deutsche Aktiengesellschaft hat die Deutsche Post eine duale Fithrungs- und Kontroll-
struktur. Gesteuert wird der Konzern durch den Gesamtvorstand, dessen Mitglieder vom
Aufsichtsrat bestellt werden. Der Aufsichtsrat berdt den Vorstand und tiberwacht seine
Geschiftsfiihrung. Die Grundziige des Vergiitungssystems fiir Vorstand und Aufsichtsrat
schildern wir im Corporate Governance Bericht, der in diesen Bereichen Teil des An-

hangs zum Konzernabschluss (Anhang) ist.

Der Konzern ist in vier Unternehmensbereiche, das Corporate Center und die Service-
bereiche gegliedert. Die Konzernfithrungsaufgaben werden im Corporate Center wahr-
genommen. Die Unternehmensbereiche nehmen operative Geschéftsaufgaben wahr und
stellen die Segmente gemdf3 den International Financial Reporting Standards (IFRS) dar.

Sie werden durch eigene Zentralen (,,Divisional Headquarters®) gesteuert.

Deutsche Post World Net

i www.dpwn.de
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FINANZ
EXPRESS LOGISTIK Unternehmensbereich
DIENSTLEISTUNGEN

Deutsche Post ' - .7/ .7/ & Postbank
o Brief Kommunikation e Europe © DHL Global Forwarding e Postbank
e Direkt Marketing ® Americas o DHL Exel Supply Chain o Filialgruppe
e Presse Distribution e Asia Pacific  Renten Service
o Mehrwertleistungen e Emerging Markets

o Brief International

Deutsche Post World Net

Marke

Geschaftsfeld
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Geschaftsfelder und Produkte

Unternehmensbereich BRIEF

Unser umfassendes Leistungsangebot haben wir in finf Geschiftsfeldern gebtindelt:

Brief Kommunikation Direkt Marketing Presse Distribution Mehrwertleistungen Brief International
o Briefprodukte ° Werbepost e Vertrieb von Zeitungen e Adress- und Dokumenten- e Im- und Export von Briefen
e Zusatzleistungen * MaBgeschneiderte und Zeitschriften management e Grenziiberschreitende
* Frankierung Komplettldsungen e Zusatzleistungen e Druck- und Lettershop- Briefe
e Philatelie * Zusatzleistungen Leistungen o Briefdienstleistungen in
e In-Haus-Services Inlandsmarkten anderer
e Zusatzleistungen Lander

Marktanteile (Absatz)
Briefkommunikation Deutschland

. 9,7 % Wettbewerb

’90,3 % Deutsche Post

Quelle: Unternehmensschatzung

e Zusatzleistungen

Nationaler Marktfiihrer fiir Briefkommunikation

Wir befordern Briefprodukte fiir Privat- und Geschiftskunden. Daneben bieten wir
Zusatzleistungen rund um den Brief und seine Frankierung. Mit der Philatelie decken
wir den Sammlerbedarf an Briefmarken und philatelistischem Zubehor ab. Ab dem
Jahr 2006 vertreiben und vermarkten wir zudem die deutschen Sammlermiinzen. Uber
die Basisprodukte hinaus entwickeln wir mafigeschneiderte Losungen fiir verschiedene
Geschiftskundensegmente. Wir erweitern unser Leistungsspektrum hin zu einem Multi-
Kanal-Kommunikationsangebot und entwickeln Lésungen fiir die Fremdvergabe von

Geschiftsprozessen.

Der Schwerpunkt unseres Briefgeschifts liegt aus historischen Griinden in Deutschland.
Im Berichtsjahr belief sich der nationale Markt fiir Briefkommunikation auf rund 7,3 Mrd €.
Die schwache wirtschaftliche Entwicklung und die Substitution durch elektronische Kom-
munikationsmedien liefSen ihn um rund 3 % zuriickgehen. Unser Marktanteil ist leicht riick-

ldufig, liegt aber nach wie vor bei guten 90 %.

Der Briefmarkt ist weiterhin stark von Regulierung geprégt, wie wir im Risikobericht ab
Seite 68 schildern. Im Februar 2005 hat die Kartellbeh6rde beschlossen, die konsolidierte
Einlieferung von Sendungsmengen zu giinstigen Konditionen zuzulassen. Dadurch ver-
scharft sich der Wettbewerb im Markt weiter: Bereits wenige Monate nach diesem Be-
schluss liefern rund 100 Unternehmen Sendungsmengen mittlerer Geschéftskunden kon-

solidiert bei uns ein.

Direktmarketing-Lésungen fiir Geschaftskunden

Mit den klassischen Instrumenten des Direktmarketings unterstiitzen wir Geschaftskun-
den bei der gezielten Ansprache ihrer Kunden. Aulerdem bieten wir Losungen fiir den
medieniibergreifenden Kundendialog und verbinden damit Dialog-Marketing mit klas-
sischer Werbung. Die Bandbreite reicht von strukturierten Brancheninformationen iiber
einfache Losungsbaukisten bis hin zu mafigeschneiderten Komplettlosungen. So kombi-

nieren wir zum Beispiel verschiedene Werbeelemente zu einer Kampagne.
Der fiir uns relevante Teilmarkt Direktmarketing im engeren Sinne wuchs um 1,5 % auf ein

Volumen von 20,9 Mrd €. Er enthélt alle Aufwendungen entlang der Wertschopfungskette
fiir Werbepost, Telefon- und E-Mail-Marketing. Unser Marktanteil darin betragt 14 %.

Geschaftsbericht 2005
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Flachendeckende Distribution von Presseprodukten

Wir stellen Presseprodukte flichendeckend und taggenau zu. Unsere Produkte im Ge-
schiftsfeld Presse Distribution bieten wir in zwei Gruppen an: Das Postvertriebsstiick
richtet sich traditionell an Verlage. Die Pressesendung wird auch von werbenden Unter-
nehmen genutzt. Weitere Zusatzleistungen umfassen etwa die elektronische Aktualisie-

rung von Adressen und ein Reklamations- und Qualititsmanagement.

Der Gesamtmarkt fiir Pressepost umfasste im Berichtsjahr 19,1 Mrd Stiick und sank damit
um 1% gegeniiber dem Vorjahr. Riickgénge insbesondere bei Tageszeitungen konnten wir
aber durch Zuwichse in der Programmpresse ausgleichen, so dass wir weiterhin unseren

Marktanteil von 11 % halten konnten.

Systemhaus fiir Mehrwertleistungen

Wir bieten Mehrwertleistungen entlang der gesamten Wertschopfungskette des Briefs an.
So aktualisieren, analysieren und managen wir beispielsweise Adressen. Dokumente wer-
den von uns erfasst, digitalisiert und elektronisch archiviert. Unser Beleglesezentrum ist
eines der grofiten seiner Art in Europa. Dariiber hinaus betreiben wir deutschlandweit
rund 170 Poststellen von Groflunternehmen. Wir drucken hochvolumige personalisierte
Geschiftspost digital, darunter Rechnungen und Mahnungen. Individuelle Lettershop-
Leistungen ergénzen unser Portfolio. Das Geschiftsfeld Mehrwertleistungen ist somit ein

wichtiger Bestandteil unseres Systemhausgedankens.

In bedeutenden Briefmarkten anderer Lander tétig

Im Geschiftsfeld Brief International transportieren wir Briefe grenziiberschreitend, bedie-
nen die Inlandsmarkte anderer Lander und erbringen internationale Mehrwertleistungen
rund um den Brief. Auch international zéhlen wir bereits zu den Marktfithrern bei grenz-
tiberschreitenden Briefdienstleistungen. Wir sind fiir Geschiftskunden in bedeutenden
nationalen Briefmérkten titig, darunter den Vereinigten Staaten, den Niederlanden,
Grof3britannien, Spanien und Frankreich. In Japan haben wir uns iiber eine Kooperation
mit Yamato, einem der fithrenden nationalen Transportdienstleister, den Marktzugang

erschlossen.

Weltweit betrdgt das Marktvolumen fiir den internationalen Briefverkehr rund
10,0 Mrd €. Da elektronische Medien den Brief ersetzen, ging dieser Markt im Jahr 2004
um 3 % zuriick. Unseren Anteil darin haben wir von 12 auf 14 % gesteigert. Damit liegen
wir international etwa gleichauf mit dem United States Postal Service, wie die nebenste-
hende Grafik zeigt.

Qualitat als Wettbewerbsvorteil

In Deutschland erreichen wir unsere Kunden tiber ein flichendeckendes Transport- und
Zustellnetz. Kern dieses Netzes sind 82 Briefzentren, in denen durchschnittlich tiber
70 Mio Sendungen pro Tag bearbeitet werden. Thre Automationsquote liegt weiterhin auf

dem hohen Niveau von 89 %.

Wir nutzen sidmtliche technischen und betrieblichen Méoglichkeiten, um die hohe Bear-
beitungsqualitit der Briefsendungen sicherzustellen und dabei effizient zu arbeiten. Die
Qualitit unserer Leistungen bemisst sich daran, wie schnell, vollstindig und unbeschadigt

die Sendungen ihren Empfinger erreichen.

Deutsche Post World Net
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Globaler grenziiberschreitender
Briefmarkt 2004

Marktvolumen: 9.973 Mio €

14 % Deutsche Post

\ World Net

‘ 14% USPS
‘ 9% Royal Mail
7%

6 % Spring/TPG

La Poste

‘6 % Swiss Post International

44 % Sonstige

Quelle: Deutsche Post World Net, WPV-Statistik 2004
(8.3), Geschaftsberichte 2004 von USPS, Royal Mail,
La Poste, SPI und TPG, weitere Berechnungen und
Schatzungen
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Im Berichtsjahr haben wir unser fundiertes Branchenwissen nach Segmenten gebiindelt.
So stellen wir sicher, dass jede Kundengruppe die fiir sie richtige Losung erhalt. Dariiber
hinaus haben wir folgende qualitdtssichernde Mafinahmen ergriffen:

« Der Technische Uberwachungsverein (TUV) hat das Qualitdtsmanagement unserer
Briefproduktion gepriift und nach der Norm DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert.

o In der Briefzustellung haben wir die Anzahl der Zustellbezirke von 57.000 auf weniger
als 55.000 reduziert. Damit konnen wir unsere Effizienz erh6hen und gleichzeitig unsere
hohe Bearbeitungsqualitit wahren. In diesem Zuge haben wir die Sendungsmenge von
rund 5.700 auf iiber 5.850 je Bezirk in der Woche gesteigert.

o Im Februar 2005 haben wir eine integrierte Routenplanungs- und Optimierungssoft-
ware eingefiihrt, mit der die Routen in der Briefzustellung besser planbar sind.

« Mehr als 50.000 Mitarbeiter, und damit ca. 60 % aller in der Zustellung Beschiftigten,

haben die Moglichkeit genutzt, ihre Wochenarbeitszeit freiwillig zu verldngern.

Das bereits sehr gute Ergebnis der Brieflaufzeit aus dem vergangenen Jahr konnte im
Berichtsjahr noch weiter gesteigert werden: In Deutschland haben wir mehr als 95 % der
Briefe, die uns wéhrend der tiglichen Annahmezeiten oder bis zur letzten Briefkasten-
leerung erreichten, ihrem Empfinger bereits am nichsten Tag zugestellt. Der TUV hat das

Verfahren, mit dem wir die Laufzeit messen lassen, gepriift und zertifiziert.

Die Laufzeiten der internationalen Briefe werden in einer unabhingigen Studie gemessen.
Dabei erreichten wir eine Qualitit von 96 % und tibertrafen damit wie bereits in den
Vorjahren die Vorgabe der Europiischen Union deutlich. Sie besagt, dass mindestens
85% aller grenziiberschreitenden Sendungen in der EU innerhalb von drei Tagen nach

der Einlieferung zugestellt sein miissen.

Ziele und Strategie

Unser Ziel ist es, drohende Marktanteilsverluste im nationalen Briefgeschift zu kompen-
sieren. Dazu verfolgen wir drei strategische Stof3richtungen: Einerseits erweitern wir das
Leistungsangebot fiir Geschiftskunden und andererseits erhohen wir unser Engagement
im Ausland. Zudem optimieren und flexibilisieren wir die Kosten unseres Transport- und

Zustellnetzes kontinuierlich.

Wir wandeln uns vom reinen Zusteller und Transporteur von Briefsendungen zum um-
fassenden Anbieter von Dienstleistungen entlang der gesamten Wertschopfungskette des
Briefes. Dazu richten wir unseren Vertrieb stirker auf die Bediirfnisse unserer Kunden
aus und erweitern schrittweise das Angebot gemif3 unserem Systemhausgedanken: Uber
die klassischen Leistungen hinaus biindeln wir Produkte verschiedener Geschiftsfelder zu

Losungsangeboten.

Mit den Instrumenten des Direktmarketings wollen wir bestehende Kunden an uns bin-
den, neue hinzugewinnen und damit weitere Umsitze generieren. Zugleich beraten wir
unsere Kunden dabei, ihre betriebsinternen Prozesse zu optimieren und damit Kosten zu

reduzieren.

Wihrend die fortschreitende Liberalisierung der nationalen Briefmarkte uns in Deutsch-
land herausfordert, begreifen wir sie international als Chance. Wir verstirken unsere
Aktivitdten in Zielmérkten, wobei es drei Eintrittsstrategien gibt: Akquisitionen, Koope-

rationen sowie den Aufbau eigener Netzwerke.

Geschaftsbericht 2005
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Unternehmensbereich EXPRESS

Unter der Marke DHL bieten wir Unternehmen wie privaten Kunden Kurier-, Express-
und Paketdienstleistungen (KEP) in drei Produktlinien an. Sie unterscheiden sich grund-
sitzlich danach, ob sie national oder grenziiberschreitend versendet werden. Wir betrei-
ben das weltweit umfangreichste Netzwerk fiir den interkontinentalen Verkehr sowie fiir
den grenziiberschreitenden Verkehr innerhalb der Kontinente. Unser Geschift ist nach

den Regionen aufgestellt, in denen wir titig sind.

Regionen und Produkte

Europe Americas Asia Pacific Emerging Markets
o Stlickgut e Same Day
e Teilladung e Time Definite

e Komplettladung e Day Definite

e Mehrwertleistungen

Wir bilden den KEP-Markt in einem Modell ab, das die drei Dimensionen Geschwindig-
keit, Reichweite und Gewicht erfasst. Den international gédngigen Gewichtsgrenzen ent-
sprechend, umfasst er alle Express- und Economy-Sendungen, deren Gewicht geringer als

70 kg ist. Davon ausgenommen sind Briefe.

Flihrende Marktposition in Europa

In Europa verfiigen wir iiber leistungsfahige nationale Expressnetze. Das Segment Busi-
ness-to-Business (B2B) trdgt einen Grof3teil unseres Geschifts. Wir sind in der Lage, Un-
ternehmen aus verschiedenen Branchen spezifische Versandlosungen flichendeckend
anzubieten. Wir beférdern Pakete und Dokumente vorwiegend mit eigenen Fahrzeugen.
Dariiber hinaus transportieren wir Stiickgut, Teil- und Komplettladungen auf der Strafie,

auf der Schiene und im kombinierten Verkehr.

In Deutschland liegt unsere traditionelle Starke im Segment Business-to-Consumer (B2C).
Das heif3t, wir transportieren Waren, die Endverbraucher bei Unternehmen bestellt ha-
ben, beispielsweise im klassischen Versandhandel. Zunehmender Beliebtheit erfreut sich
auch der Handel tiber Internet-Plattformen. Seit dem Jahr 2004 unterhalten wir mit dem

Internet-Marktplatz eBay eine strategische Partnerschaft.

Gemessen an den sechs Kernldndern Deutschland, Grof3britannien, Italien, Frankreich,
Niederlande und Spanien wuchs der européische KEP-Markt in den vergangenen Jahren
um 5 bis 6 %, das Auslandsgeschift allein um 7 bis 8 %. Wichtigster Wachstumstreiber war
der Handel mit Asien und den neuen EU-Landern. Wir konnten unsere fithrende Markt-

position behaupten, wie die nebenstehende Grafik zeigt.

Nationale Produkte dominieren in der Region Americas

In den Vereinigten Staaten bedienen wir iiber unser luft- und landgestiitztes Transport-
netz Kunden im Inland und grenziiberschreitend. Nationale KEP-Produkte machen rund
90% des Gesamtmarktes aus. Im Berichtsjahr legten sie im Umsatz zu, besonders das

Segment ,,Domestic Economy*. Hier sind wir schneller als der Markt gewachsen.

Deutsche Post World Net
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Segmentierungsmodell KEP-Markt

Produkte nach Geschwindigkeit:

Same Day”

Time Definite

Day Definite

/ Deferred
o National

KEP-Markt «——— International
<70 kg
>70kg

1) umfasst alle Sendungen, die an einem Tag abgeholt
und zugestellt werden, ohne Beriicksichtigung von
Fahrradkurieren und Transportanbietern, die nur
lokal tatig sind

Europadischer KEP-Markt 2004

Marktvolumen”: 27,5 Mrd €2

20 % DHL

8% UPS

‘ L % FedEx
‘ 11% TNT
12% La Poste

8% Royal Mail

39 % Sonstige

1) umfasst Deutschland, GroBbritannien, Frankreich,
die Niederlande, Italien und Spanien. Die Grafik
bezieht sich auf diese 6 Kernlander. Fiir diese
Lander sowie S, B, L, P, FIN, DK, A, GR, PL, CZ, N,
CH ergibt sich ein Marktvolumen von 33,7 Mrd €

2) Marktvolumen 2003 wurde aufgrund verfeinerter
Analysemethoden auf 26,1 Mrd € angepasst

Quelle: Market Research Service Center in
Zusammenarbeit mit GfK 2005
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US-amerikanischer KEP-Markt 2004

Marktvolumen: 44,8 Mrd €"
7% DHL

‘ ‘48% UPS
12% USPS

5% Sonstige

28 % FedEx

1) Wahrungsumrechnung basierend auf
EZB-Durchschnitt 2004

Quelle: Market Research Service Center in
Zusammenarbeit mit Colography Group 2005

US-amerikanischer internationaler
KEP-Markt 2004

Marktvolumen: 3,8 Mrd €"

w% DHL

’14% UPS

‘ 4% USPS
38 % Sonstige
30 % FedEx

1) Wéhrungsumrechnung basierend auf
EZB-Durchschnitt 2004

Quelle: Market Research Service Center in
Zusammenarbeit mit Colography Group 2005

Der Wettbewerb auf dem Exportmarkt verscharft sich aufgrund verbesserter Dienstleis-
tungen und aggressiver Preisangebote erheblich. Wie die nebenstehende Grafik veran-
schaulicht, waren wir im Jahr 2004 der viertgrofite Anbieter auf dem amerikanischen
KEP-Markt. Auf dem internationalen KEP-Markt in den Vereinigten Staaten belegten wir

zusammen mit UPS den zweiten Platz.

Internationales Geschaft boomt in Asien

Im Jahr 2004 wies der gesamte KEP-Markt fiir die asiatisch-pazifische Region eine Grofie
von rund 20 Mrd € auf. Unser Kernmarkt darin ist das Segment ,, International Express®
mit einem Marktvolumen von insgesamt rund 3,4 Mrd €. Darin halten wir einen Anteil
von 35 %. Die Kernmarkte Japan und China einschliefllich Hongkong machen bis zu 57 %
dieses Marktes mit einem Volumen von rund 2 Mrd € aus. Darin halten wir einen Anteil

von rund 31 %. In Japan und China sind wir Marktfiihrer.

Als bedeutender internationaler Anbieter der Branche bieten wir unseren Kunden seit
dem Jahr 2005 neben internationalen auch eigene inlindische Expressdienstleistungen
in China und Indien an und fithren damit die noch junge Entwicklung der nationalen

Expressmarkte in dieser Region mit an.

Emerging Markets starke Importmarkte

In den Emerging Markets, das heif}t in Ost- und Siidosteuropa, Afrika und dem Mittleren
Osten, entfallen 90 % des Geschifts auf Geschiftskunden. Neben den klassischen Express-
produkten hat das Produkt ,,Import Express” das grofite Wachstumspotenzial, da es sich
um starke Importmarkte handelt. Aber auch Transporte innerhalb der Landesgrenzen
sowie regioneniibergreifend nehmen stark zu. Die Griinde dafiir sind die industrielle

Massenproduktion und eine zunehmende Nachfrage nach zuverldssigem Service.

Service als Wettbewerbsvorteil
Der Expressdienstleister muss als Bindeglied zwischen Produktion und Handel bereit
sein, neue Wege zu gehen, um den verdnderten Bediirfnissen der Kunden zu entsprechen.

Sie wollen einfache und bequeme Losungen zu wettbewerbsfihigen Preisen.

Wie wir diese Anspriiche erfiillen, zeigen folgende Beispiele:

o Versandhdndlern entstehen hohe Kosten dadurch, dass Besteller nicht zu Hause sind,
um ihr Paket entgegenzunehmen. Diese wiederum miissen es in der nichsten Filiale
abholen. Mit der ,Packstation” 16sen wir beider Probleme: Registrierte Kunden kén-
nen an einem Automaten rund um die Uhr Pakete abholen und versenden. Bundesweit
betreiben wir mehr als 620 davon in tiber 90 Stidten und Gemeinden; allein im Jahr
2005 kamen 200 neue hinzu. Rund 300.000 Kunden sind fiir diesen kostenlosen Service
angemeldet. Uber 85% davon bewerten ihn mit sehr gut oder gut. Zudem hat uns der
TUV bestitigt, mit diesem Konzept systematisch und konsequent auf Kundenwiinsche
ausgerichtet gearbeitet zu haben.

o Fiir den Privat- und Kleingewerbemarkt haben wir im Berichtsjahr in Deutschland die
»Briefmarke® fiir das Expresspaket eingefiihrt.

o Und fiir private Hédndler haben wir den eBay-Auktionsservice entwickelt: DHL erstellt

das Produktfoto, wickelt den Kauf finanziell ab und versendet die Ware.

Geschaftsbericht 2005
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In Europa haben wir die Konfiguration des Luftnetzes weiter optimiert und dadurch un-
sere Effizienz gesteigert. Das neue zentrale Luftdrehkreuz entsteht am Flughafen Leipzig/
Halle und soll im Jahr 2008 in Betrieb genommen werden. Die internationalen Straflen-
netzwerke von ,,EuroExpress“ und ,,Eurapid Road Express* wurden zusammengefiihrt.
Das hat die Laufzeiten verkiirzt und die Prozesse vereinheitlicht. Innerhalb der einzelnen

Léander integrieren wir die Zustellnetze plangemaf3.

In den Vereinigten Staaten entscheiden die folgenden Faktoren {iber unsere Position am
Markt: Kundenservice, Zuverlassigkeit, Flexibilitit, Geschwindigkeit, ein breites Produkt-
angebot sowie angemessene Preise. Wir messen die Servicequalitidt anhand der zeitge-
rechten Lieferung und der zugrunde liegenden Key-Performance-Indikatoren (KPI). Fiir
jedes Produkt gibt es eine garantierte Zustellzeit. Ausgenommen davon sind einzelne Sen-
dungen, deren Grofle oder Gewicht gewisse Parameter iiberschreitet. Fiir alle Produkte
streben wir einen Wert von mindestens 97 % zeitgerechter Lieferungen an. Wir iiberwa-
chen den Grad der Zielerreichung taglich. Im Jahr 2005 haben wir das Projekt ,,Service
Excellence® eingefiihrt, in dessen Rahmen wir die Praxisausbildung verstirkt und neue
KPI eingefiihrt haben.

Wir haben unsere zwei bisherigen zentralen Luftdrehkreuze im Nordosten der Ver-
einigten Staaten an einem Standort zusammengelegt. Der Umzug nach Wilmington
(Ohio) war mit Anlaufschwierigkeiten verbunden, die wir aber rasch beheben konnten.
Mit der neuen, modernen Anlage konnen wir die Anforderungen unserer Kunden noch
flexibler und deutlich effizienter erfiillen. Zudem haben wir in Riverside (Kalifornien) ein

neues Luftdrehkreuz in Betrieb genommen, mit dem wir Ost und West verbinden.

In Asien haben wir unsere Prasenz erhéht, und in den Emerging Markets haben wir unser

Angebot erweitert.

Ziele und Strategie

Unser Ziel ist es, grofle Sendungsvolumina iiber effiziente Netzwerke zu beférdern. Aus
diesem Grund integrieren wir in Europa unsere bestehenden Strukturen. Auch in den
Vereinigten Staaten arbeiten wir seit der Akquisition von Airborne im Jahr 2003 intensiv

daran, unsere luft- und landgestiitzten Transportnetze zu integrieren.

In Asien fokussieren wir uns darauf, unser Netzwerk auszubauen, das Produktportfolio
zu erweitern und unsere Marktfithrerschaft in dieser stark wachsenden Wirtschaft aus-

zubauen.

Wir wollen uns von den Wettbewerbern tiber die Qualitit unserer Dienstleistung un-
terscheiden und gehen hierfiir die ,,Extra-Meile“ in der Zustellung. Fiir unsere Kunden
entwickeln wir Systeme, die ihnen den Transport mit DHL weiter vereinfachen. Ein zu-
satzliches Ziel ist es, die Marke DHL noch bekannter und wertvoller zu machen. Daher

harmonisieren wir das Produktangebot, die Vertriebsstrukturen und den Auflenauftritt.
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1) Pro-forma-Betrachtung, Zusammenschluss
erfolgte 2005

Quelle: IATA/CNS (fir die Vereinigten Staaten),
Unternehmensschétzungen

Unternehmensbereich LOGISTIK

Unser Logistikgeschift gliedert sich in zwei Geschiftsfelder. Nach der Ubernahme von
Exel heifien sie DHL Global Forwarding (zuvor DHL Danzas Air & Ocean) und DHL Exel
Supply Chain (zuvor DHL Solutions).

Geschaftsfelder und Produkte

DHL Global Forwarding DHL Exel Supply Chain
o Luftfracht o Mehrwertleistungen entlang der gesamten
o Seefracht Wertschopfungskette

o Logistische GroBprojekte

Nummer eins im interkontinentalen Frachtgeschaft

Kernstiick der Produktpalette von DHL Global Forwarding ist die internationale Luft-
und Seefracht. Dabei kaufen wir Laderaum und Charterkapazititen bei ausgesuchten
Fluggesellschaften und Reedereien ein. In der Luftfracht nutzen wir zudem die DHL Flotte.
Mit Hilfe moderner IT steuern und kontrollieren wir den gesamten Warenfluss - vom

Absender bis zum Empfinger.

Durch die Akquisition von Exel hat Deutsche Post World Net nunmehr auf dem globalen
Logistikmarkt die Fiihrungsposition inne: In den Bereichen Luft- und Seefracht entsteht
aus der Kombination beider Unternehmen die weltweite Nummer eins im interkontinen-
talen Frachtgeschaft. Hier haben wir unter anderem in die aufstrebenden Mirkte Asiens
expandiert. DHL Global Forwarding ist in China mit Niederlassungen in 21 Stidten ver-
treten und verfiigt im Vergleich zum internationalen Wettbewerb tiber die hochste Zahl
von Lizenzen, die notig sind, um samtliche logistischen Dienstleistungen in eigener Regie
abzuwickeln. Auch nachdem China der Welthandelsorganisation WTO beigetreten ist, ist
dies ein Wettbewerbsvorteil.

In der Luftfracht umfasst unser Angebot drei zeitdefinierte Produkte. Uber unseren in-
ternen Frachtfithrer ,,StarBroker und die Nutzung der DHL Flugzeugflotte kdnnen wir
zuverldssige Verbindungen auch in Regionen anbieten, die von Wettbewerbern weniger
intensiv bedient werden, darunter der Nahe Osten und Afrika. In Westafrika beispielsweise
greifen wir auf ein Netz zu, das 170 Flugbewegungen in der Woche umfasst. Der Markt
fiir Luftfracht wuchs im Berichtsjahr nur noch um rund 3 %, nachdem er im Vorjahr mehr

als 10 % zugelegt hatte.

Marktanteile Luftfracht 2004

Marktvolumen: 22,2 Mrd € %
DHL Global Forwarding” 11,6
Nippon Express 5,6
Kiihne & Nagel 3.2
UPS (mit Menlo) 31
BAX Global 3,0
Schenker 3,0
Kintetsu 2,9
Panalpina (ohne ASB) 2,8
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In der weltweiten Seefracht bieten wir Stiickgut (LCL), Komplettladungen (FCL) und
konventionelle Ladung an. Im Stiickgutverkehr operieren wir iiber ein dichtes Netz von
Sammelpunkten, die auf Landerebene oder linderiibergreifend organisiert sind. Des
Weiteren planen und realisieren wir logistische Grofiprojekte, insbesondere fiir die Indus-

triesegmente Ol und Gas, Petrochemie, Energie, Anlagenbau, Infrastruktur und Bergbau.

Auch die Wachstumsrate in der Seefracht diirfte hinter der des Vorjahres geblieben sein.
Wir konnten unsere Volumen zwar iiber Markt steigern, die Zuwachsraten fielen dabei
jedoch geringer aus als im Vorjahr. Im Berichtsjahr kamen neue Schiffe auf den Markt,
wodurch sich die Kapazitit insgesamt erh6hte. Zudem liefS der markante Anstieg des
Olpreises die darauf erhobenen Zuschlige von Fluggesellschaften und Reedereien in
Rekordhdohe schnellen. Sie werden separat ausgewiesen und konnen in der Regel an den

Kunden weitergegeben werden, allerdings oft mit Verzogerung.

Wie geplant, haben wir mit Lufthansa Cargo das Gemeinschaftsunternehmen LifeConEx
gegriindet und setzen damit neue Qualititsstandards fiir die temperaturgefithrten Trans-
porte der Life-Science-Industrie. IT-gestiitzte Mehrwertleistungen bieten wir nun auch in

Lateinamerika und den Emerging Markets an; dadurch konnten wir Neugeschaft gewinnen.

Kontraktlogistik erlebt positive Dynamik

Im Geschiftsfeld DHL Exel Supply Chain erbringen wir Mehrwertleistungen entlang der
gesamten Wertschopfungskette. Dabei richten wir uns nach Industriesektoren aus; die
wichtigsten sind Automobil, Pharma/Healthcare, Elektronik/Telekommunikation, Fast
Moving Consumer Goods und Textilien/Mode. Vertrdge werden in diesem Feld meist
langerfristig abgeschlossen, daher der Name Kontraktlogistik. Im Berichtsjahr konnten
wir 85% der bestehenden Vertrige verldngern. Die durchschnittliche Vertragsdauer be-
tragt drei Jahre.

Eine neue EU-Richtlinie bescherte uns zusitzliches Geschaft: Seit August 2005 miissen
Grofihdndler und Hersteller in den meisten Landern Europas Elektroaltgerite zuriick-
nehmen, um sie danach mit marktgerechter Technik wieder zu verwerten. Das bedeutet,
die Gerite miissen abgeholt, sortiert, getrennt, gekennzeichnet und wieder aufbereitet

werden. In einigen EU-Landern bieten wir diese Leistungen teilweise bereits an.

In wirtschaftlich angespannten Zeiten wachst der Druck auf die Unternehmen, ihre Kos-
ten zu senken, zum Beispiel dadurch, dass sie Leistungen fremd vergeben. Durch die wei-
ter zunehmende Globalisierung und die steigende Nachfrage nach anspruchsvollen Ge-
samtlosungen erlebt die Kontraktlogistik derzeit eine positive Dynamik. So konnten wir

in Tschechien und der Slowakei bedeutende Kundenauftrige gewinnen.

Durch die Akquisition von Exel ibernehmen wir auch in der Kontraktlogistik die Markt-
fithrerschaft, wie die folgende Tabelle zeigt. Beide Unternehmen ergénzen sich regional:
Wihrend Exel stark in Grof3britannien und in den Vereinigten Staaten positioniert ist,

haben wir eine fithrende Stellung in Kontinentaleuropa.
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Marktanteile Seefracht 2004

Speditionelles Volumen: 20,5 Mio TEU"

8,4% DHL Global

. Forwarding?

I ‘4,0 % Panalpina

4,1% Schenker

7,8 % Kithne & Nagel
75,7 % Andere

1) Twenty Foot Container Equivalent Unit
(20-FuB-Containereinheiten)

2) Pro-forma-Betrachtung, Zusammenschluss
erfolgte 2005

Quelle: Global Insight Trade Databank, Geschéftsbe-
richte, weitere Veréffentlichungen und Unternehmens-
schatzungen

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

Weitere Informationen



42

1) Pro forma-Betrachtung, Zusammenschluss erfolgte
2005

Quelle: Unternehmensdaten, Transport Intelligence,
Unternehmensschatzungen

Marktanteile Kontraktlogistik 2004

Marktvolumen: 167 Mrd € %
DHL Exel Supply Chain" 5,5
TNT Logistics 2,2
Wincanton 1,6
Penske Logistics 1,6
Kiihne & Nagel (mit ACR Logistics)" 1,2
UPS SCM 1,1
Thiel Logistik 1,0
Cat Logistics 1,0
Fiege 0,9
Ryder 0,7

Sicherheit als Wettbewerbsfaktor

Nach den Terroranschligen im Jahr 2001 wurden im internationalen Transportwesen
strenge Sicherheitsauflagen eingefiithrt und seither laufend ausgeweitet. Die Einhaltung
dieser Sicherheitsauflagen ist zu einem festen Bestandteil der Transportabwicklung ge-
worden. Am umfassendsten sind die Mafinahmen, die fiir Importe in die Vereinigten
Staaten gelten: In der Seefracht zum Beispiel miissen simtliche Sendungsdaten an den
US-Zoll tibermittelt werden - und zwar mindestens 24 Stunden, bevor ein Schiff beladen
wird. Container mit dem Ziel Vereinigte Staaten werden vereinzelt bereits im Entsende-
hafen durch amerikanische Zollbeamte tberpriift. Fir internationale Seehéifen miissen

Reeder und Hafenbetreiber Sicherheitspliane entwickeln.

Einen Wettbewerbsvorteil hat derjenige Transporteur, dem es gelingt, einerseits berech-
tigte Sicherheitsinteressen zu wahren und andererseits den Warenverkehr effizient und
planbar abzuwickeln. Als eines der ersten Logistikunternehmen haben wir am Programm
,Customs Trade Partnership Against Terrorism“ (C-TPAT) teilgenommen. Unser Zerti-
fikat wurde inzwischen bestitigt, da unser internes Sicherheitsprogramm die von den US-

Behorden definierten Standards nicht nur erfiillt, sondern teilweise sogar iibertriftt.

Fiir unsere Leistungen wurden wir im Berichtsjahr mehrfach ausgezeichnet:

« Bei den jdhrlichen ,, Asian Freight & Supply Chain Awards“ wurde DHL von Kunden
zum besten ,,3PL(Third Party Logistics)-Dienstleister gewahlt. Gewiirdigt wurde die
Schliisselkompetenz, mafigeschneiderte Logistiklosungen aus einer Hand umzusetzen.

« Im Rahmen der Verbraucherstudie ,,Asia Super Brands Survey“ des Magazins Reader’s
Digest erhielt DHL als erstes Unternehmen seiner Branche Platin in der Kategorie Luft-
fracht/Express.

« Lufthansa Cargo zeichnete unsere Professionalitit und Loyalitét in den Geschiftsbezie-
hungen mit dem ,,Planet Award of Partner Excellence® aus.

o Zum dritten Mal wurden wir in Asien ,,Air Freight Forwarder of the Year®. Wir erachten
dies als Anerkennung unserer Fihigkeit, den Anforderungen gerecht zu werden, wie

komplex sie auch sein mégen.

Ziele und Strategie

Wir wollen die Chancen nutzen, die die Konsolidierung und Globalisierung der Logistik-
industrie eréffnen. Mit Exel erweitern wir unsere Plattform, unser Angebot und unsere
geografische Reichweite. Dadurch konnen wir den Anforderungen der Kunden besser als

zuvor entsprechen.
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In der Luft- und Seefracht streben wir an, unsere internen Prozesse zu standardisieren.
Die Frachtvolumina wollen wir auf bestimmten Strecken biindeln und den Einkauf von
Frachtkapazitat weiter optimieren. Auf diese Weise konnen wir Skaleneffekte erzielen und
wirtschaftlicher arbeiten. Wir nutzen verstirkt elektronische Buchungsplattformen und
beteiligen uns an zwei von der IATA ins Leben gerufenen Initiativen: ,,Cargo 2000“ setzt
neue Qualitdtsstandards, indem es die Prozesse messbar verbessert, und ,e-freight“ strebt

den papierlosen Luftfrachttransport an.

In der Kontraktlogistik ist es unser Ziel, uns sowohl nach den Erwartungen unserer Kun-
den auszurichten als auch effizient zu arbeiten. Die Schliisselfaktoren dabei sind Preis,
Qualitat, Kompetenz und iiberregionale Prasenz. Wir sind darauf bedacht, die Infrastruk-

tur und Produktivitdt unserer Lagerhduser kontinuierlich zu verbessern.

Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
Im Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN bilden wir hauptséchlich un-

sere borsennotierte Konzerntochter Deutsche Postbank ab. Dartiber hinaus umfasst er die

Filialgruppe und den Renten Service.

Postbank: Geschaftsfelder und Produkte

Retailbanking Firmenkunden Transaction Banking Financial Markets

e Service und Kredite e Zahlungsverkehr o Zahlungsverkehrs- * Anlage an Geld- und

e Anlegen und Sparen e Geldanlage abwicklung Kapitalmérkten

* Baufinanzierung * Finanzierung * Risikomanagement

e Versichern und e Leasing und Factoring © Asset-Management
Vorsorgen

Fihrend im Retailbanking

Die Postbank bietet ein breites Spektrum standardisierter Bankprodukte, die den ty-
pischen Bediirfnissen von Privat- und Geschiftskunden entsprechen. Neben den traditio-
nellen Spar- und Giroprodukten sowie dem stark wachsenden Wertpapiergeschift zéhlen
hierzu die private Immobilienfinanzierung und das Bauspargeschift. Die Postbank wird
mit der Ubernahme der BHW Holding zum fiihrenden Finanzdienstleister fiir Privatkun-
den in Deutschland. Das vergrofSerte Unternehmen wird nicht nur fithrend nach der Zahl

der Kunden sein, sondern auch bei wichtigen Produkten.

Gemessen an der Kundenzahl betrug der Marktanteil der Postbank im Jahr 2005 9,1 %.
Sie war damit das grof3te Einzelinstitut im deutschen Retailbanking. Im Spargeschift mit
einem Volumen von 42,0 Mrd € (im Vorjahr 40,8 Mrd €) stieg ihr Marktanteil laut Bun-
desbankstatistik von 5,1 auf 5,3 %. In der Neukundengewinnung hatte sie in Deutschland
einen Marktanteil von 14 % und im Gironeugeschift sogar von 16 %. Beim privaten Bau-
finanzierungsbestand entfielen gemdfl Bundesbank im Berichtsjahr 3,7 % auf die Post-
bank, nach 2,9 % im Jahr 2004.

Finanzierungslésungen fiir Firmenkunden
Das Firmenkundengeschift der Postbank umfasst vor allem Zahlungsverkehrsleistungen
und Finanzierungslosungen. In New York und London ist sie im Bereich gewerblicher

Immobilienfinanzierungen tatig.
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Spezialist fiir Transaction Banking

Im Transaction Banking wickelt die Postbank auch den Zahlungsverkehr anderer Kredit-
institute ab - fiir die Dresdner Bank Inlands- und Auslandszahlungen und fiir die Deutsche
Bank Zahlungen in Deutschland und Europa. Mit weiteren potenziellen Kunden steht die

Postbank in Verhandlungen.

Im systemgetriebenen Geschift der Zahlungsverkehrsabwicklung hat die Postbank be-
reits heute eine hervorragende Position. Diese wird kiinftig ergdnzt von dem BHW, das
dhnlich erfolgreich darin ist, Immobilienkredite fiir Drittkunden zu bearbeiten und zu

verwalten.

Wissen um die Financial Markets
Thre Geld- und Kapitalmarktgeschifte steuert die Postbank im Geschiftsfeld Financial
Markets. Sie legt die liquiden Mittel der Bank an den Finanzmarkten an und steuert die

Marktpreisrisiken, insbesondere die Zinsianderungsrisiken.

Vertriebswege als Wettbewerbsvorteil

Ein entscheidender Wettbewerbsvorteil der Postbank ist das grofie Netz ihrer Vertriebs-
wege. Um ihre vertriebliche Schlagkraft zu erh6hen und Kostendegressionen bei starkem
Wachstum realisieren zu kénnen, iitbernimmt die Postbank im Januar 2006 die 850 grofi-
ten Filialen der Deutschen Post in Eigenregie. Dartiber hinaus haben ihre Kunden weiter-

hin Zugang zu rund 8.000 Filialen der Post.

Gleichzeitig ist die Postbank einer der Marktfithrer im Online- und Telefonbanking:
2,1 Mio Girokonten und 456.000 Depots fithren die Kunden der Postbank inzwischen online
und 3,1 Mio von ihnen titigen ihre Bankgeschifte {iber das Telefon. Die Bank gibt die Kosten-
vorteile an ihre Kunden weiter: So vergiinstigen sich die Konditionen fiir die Produkte Privat-

kredit, Wertpapier und Sparen, wenn sie tiber das Internet erworben werden.

Von der Computer-Zeitschrift ,,Chip“ ist die Postbank im Frithjahr 2005 zur besten Inter-
net-Bank gewihlt worden. Als erste Bank in Deutschland hat sie die mobile Transaktions-
nummer mTAN eingefiihrt. Sie ist nach gegenwirtigem Stand filschungssicher und wird
per SMS an das Mobiltelefon gesendet. Auch mit der indizierten Transaktionsnummer
iTAN hat die Postbank das Bankgeschift tiber Internet noch sicherer gemacht.

Ziele und Strategie
Die Postbank verfolgt drei Wachstumsstrategien: Sie will neue Kunden gewinnen, die be-
stehenden Kundenverbindungen starker ausbauen und Zusatzertrige generieren, indem

sie Dienstleistungen fiir andere Kreditinstitute erbringt.

Thre starke Stellung bei den Giro- und Sparprodukten baut die Postbank weiter aus, indem
sie innovative Produkte zu attraktiven Preisen anbietet. Dartiber hinaus werden Produkte
forciert, die in hoherem Maf$ einen aktiven Verkauf erfordern, wie Investmentfonds und
Konsumentenkredite. Zusétzliches Wachstum generiert die Postbank aus dem Drittver-
trieb tiber die Marke DSL und die Postbank Vermdgensberatung. Auf diesen Wegen kann
auch der Produkt- und Beratungsbedarf abgedeckt werden, der tiber das standardisierte

Angebot in den Filialen hinausgeht.
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Organisation

Konzernstruktur weiterentwickelt

Im Jahr 2005 haben wir Funktionen wie Steuern und Treasury in den Regionen gestarkt.
Damit entsprechen wir internationalen Anforderungen. Zudem haben wir die Servicebe-
reiche des Konzerns zusammengefasst; tiber sie wird vom 1. Januar 2006 an als separates

Segment berichtet. Niheres dazu schildern wir im Ausblick auf Seite 82.

Im Jahr 2005 haben wir die Struktur unserer Informationstechnologie (IT) erneuert und
dazu so genannte IT-Demand-Einheiten eingerichtet. Sie optimieren die Applikations-
landschaft je Unternehmensbereich und biindeln die fachlichen Anforderungen an den
IT-Dienstleister. Es ist uns gelungen, eine stringente Organisation entlang der weltweit
aufgestellten Businessfunktionen zu implementieren und damit die neuen Strukturen
auch auf regionaler Ebene umzusetzen. Gleichzeitig hat der fiir den gesamten Konzern
- mit Ausnahme der Postbank - zustindige Dienstleister seine Dienste optimiert; er kon-

zentriert sich nunmehr weltweit auf vier produktive Standorte.

Organisatorische Anderungen im operativen Geschift

Die Postbank tibernimmt 850 der vertriebsstarksten Filialen, grofitenteils handelt es sich
dabei um die so genannten Postbank Center. Dazu wurde zum 31. Dezember 2005 das
Filialnetz der DP Retail GmbH aufgeteilt: 1.172 eigenbetriebene Filialen wurden in die
Deutsche Post AG tberfiihrt. 850 eigenbetriebene Filialen verbleiben bei der Deutsche
Post Retail GmbH, deren Gesellschaftsanteile zum 1. Januar 2006 auf die Postbank tiber-
tragen wurden. In simtlichen Filialen werden weiterhin Postdienstleistungen erbracht.

Die neue Organisation soll den Fliachenvertrieb der Postbank weiterentwickeln und starken.

Es wird ein iibergreifender Servicebereich eingerichtet, der die gesamtheitliche Geschifts-
verantwortung fiir das Filialnetz ibernimmt. Er betreibt tiber 3.500 Post-Service-Filialen
direkt und fithrt weitere 1.172 Filialen fachlich. Auflerdem koordiniert er iiber 7.000 kon-

zernexterne Partner-Filialen, so genannte Agenturen.

In der Flachenorganisation des Briefvertriebs in Deutschland wurde die Ausrichtung nach
Kundenbranchen verstarkt. Innerhalb der regionalen Geschiftsbereiche wurde die bis-
herige Aufteilung der Vertriebsdirektionen nach Regionen zugunsten einer Ausrichtung
nach Kundenbranchen aufgegeben, die sich zuvor bereits bei den Vertriebsleitungen be-
wihrt hatte.

Im Unternehmensbereich EXPRESS wurde die regionale Steuerung neu zugeschnitten; sie
orientiert sich nun an der Geschéftsverantwortung: Lateinamerika wird kiinftig als eigene

Region gefiihrt und zdhlt nicht mehr zu den Emerging Markets.
Einkauf

Zentrale Einkaufsorganisation erfolgreich

Deutsche Post World Net unterhilt eine zentral gesteuerte Einkaufsorganisation. Waren
und Dienstleistungen werden in 16 Materialgruppen erfasst, und die Einkaufsaktivi-
taten werden weltweit jeweils durch einen Einkaufsleiter koordiniert. Diese so genannten

~Corporate Category Manager® wiederum arbeiten eng mit den lokalen und regionalen
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Beschaffungsausgaben

Volumen: ca. 6,3 Mrd €

16,1 % Immobilien

26,3 % Dienstleistungen

‘63%

‘8 1% Druckerzeugnisse &
Geschéftshedarf
5.3%

Produktionssysteme

240% 1T &
Kommunikation

13,9 % Fuhrpark

Luftflotte

Einkaufsleitern zusammen; beide berichten an den Leiter des Konzerneinkaufs. Diese Matrix-
struktur stellt sicher, dass die Bedarfe weltweit auf Konzernebene gebiindelt und zugleich

die Anforderungen der internen Kunden an Service und Qualitét erfiillt werden.

Wir beschaffen jahrlich indirekte Giiter und Dienstleistungen in einem Volumen von ca.
6,3 Mrd €. Darunter sind Leistungen zu verstehen, die nicht direkter Bestandteil der Preis-
kalkulation sind, beispielsweise Fahrzeuge und Informationstechnologie. Der Einkauf von
Transportleistungen, die den grofiten Anteil an direkten Produkten und Dienstleistun-
gen ausmachen, erfolgt weitgehend durch die Unternehmensbereiche. Im Rahmen von
STAR hatten wir den Einkauf umstrukturiert mit dem Ziel, effizienter zu arbeiten und
zugleich die Beschaffungskosten zu reduzieren. Wir konnten im Jahr 2005 Einsparungen
in allen Materialgruppen erzielen und damit den geplanten Beitrag zu STAR von nahezu
300 Mio € deutlich iibertreffen.

Wichtige Initiativen im Berichtsjahr waren:

o In Europa wurden mit Hilfe internetgestiitzter Einkaufsverfahren Rahmenvertrige fir
schwere Nutzfahrzeuge mit einer Laufzeit von zwei Jahren abgeschlossen.

o Beim Einkauf von Produktionsanlagen gelang es uns gemeinsam mit den Lieferanten,
durch wertanalytische Ansitze die Kosten fiir Sortieranlagen deutlich zu senken.

« Die Anzahl der Reiseagenturen, iiber die Konzernmitarbeiter ihre Geschéftsreisen orga-
nisieren, haben wir in Deutschland und Europa reduziert.

o Bereits im Vorjahr hatten wir simtliche Marketing- und Media-Leistungen des Kon-
zerns ausgeschrieben und auf wenige globale Dienstleister konzentriert. Dieses erfolg-

reiche Vorgehen wurde auf weitere Bereiche ausgedehnt.

Prozesse und Systeme standardisiert

Wir haben ein elektronisches System zur Bestellabwicklung eingefiihrt. In Deutschland,
Frankreich, Polen und den Vereinigten Staaten arbeiten bereits mehr als 6.500 Mitarbeiter
mit diesem System, das auf SAP basiert. Im Vorfeld hatte ein internationales Team samt-

liche Beschaffungsprozesse standardisiert — von der Anforderung bis zur Bezahlung.

Zu Beginn des Jahres 2005 sind wir mit einem globalen Lieferantenmanagementsystem an
den Start gegangen. Der Einkauf iberpriift gemeinsam mit seinen internen Kunden regel-
maflig die Leistungen der Schliissellieferanten. Dabei wird auch berticksichtigt, ob diese
unsere ethischen und okologischen Anforderungen erfiillen. Auf diese Weise konnen wir

moglichen Schwichen frithzeitig begegnen.
Forschung und Entwicklung

Deutsche Post World Net betreibt als reines Dienstleistungsunternehmen keine Forschungs-
und Entwicklungsaktivititen, die mit denen produzierender Unternehmen vergleichbar

waren. Daher entfallt dieser Teilbericht.
Unternehmensinternes Steuerungssystem

Im Rahmen unserer wertorientierten Konzernsteuerung berichten wir zusétzlich zu der
Erfolgsmessgrofle Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) wieder den Economic
Profit. Damit messen wir den Wert, den wir fiir unsere Aktiondre operativ erwirtschaf-
ten, unter Beriicksichtigung der Kosten des Kapitals, das zur Erzielung von Umsatz und

Gewinnen eingesetzt wird.
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Als Kapitalkostensatz setzen wir den gewichteten prozentualen Durchschnitt der Netto-
kosten fiir verzinsliches Fremdkapital und Eigenkapital aus Konzernsicht unter Beriick-
sichtigung bereichsspezifischer Risikofaktoren an. Mit diesem Satz, bezogen auf das

durchschnittlich @ gebundene Nettovermdgen, ermitteln wir die Kapitalkosten.

Den Economic Profit berechnen wir durch Abzug der Kapitalkosten vom ‘i Geschiftser-
gebnis nach Steuern. Die Berechnung basiert auf dem Konzernabschluss in der Perspek-
tive ,,Postbank at Equity“ und erfolgt unter Einbezug der finanziellen Verpflichtungen aus

unkiindbarem operativem Leasing.

Der Economic Profit stieg im Vergleich zum angepassten Vorjahreswert sehr kraftig um
49,0% auf 1.951 Mio €. Exel wirkte sich darin aufgrund des Einbezugs zum Jahresende
nicht aus. Insbesondere erhohte sich das Geschiftsergebnis nach Steuern. Auflerdem gin-
gen die Kapitalkosten zuriick. Einerseits reduzierte sich das durchschnittlich gebundene
Nettovermogen aufgrund der nun voll wirksamen Verédnderungen des Vorjahres, und
andererseits wurde der gewichtete durchschnittliche Kapitalkostensatz nach Steuern auf
Konzernebene wegen des weiter zuriickgegangenen allgemeinen Zinsniveaus mit 5,9 %
(im Vorjahr 6,2 %) niedriger angesetzt. Die Ausweisdnderungen des Konzernabschlusses
wurden berticksichtigt, und zur Berechnung der Steuern auf das Geschiftsergebnis wur-
de auf die tatsichliche Steuerquote umgestellt; die Vorjahreswerte wurden entsprechend

angepasst.

Fiir das laufende Geschiftsjahr wird der gewichtete durchschnittliche Kapitalkostensatz

nach Steuern auf Konzernebene unverandert mit 5,9 % angesetzt.

Economic Profit (Postbank at Equity) 2004 2005 +- %

Mio € angepasst

Geschéaftsergebnis nach Steuern 2.510 3.063 22,0
Durchschnittlich gebundenes Nettovermdgen 19.371 18.851 -2,7
Kapitalkosten -1.201 -1.112 -7.4
Economic Profit 1.309 1.951 49,0

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Weltwirtschaft wachst anhaltend robust

Die Weltwirtschaft setzte im Jahr 2005 zwar ihren Aufwartstrend fort, konnte dabei aber
nicht mehr so schnell wachsen wie im Vorjahr. Mit Ausnahme des Euroraums war das
Wachstum in allen Weltregionen solide bis stark. Insgesamt expandierte die globale Wirt-
schaftsleistung um 4% %. Der Welthandel konnte um beachtliche 7 % zulegen.

Wachstumsindikatoren im Jahr 2005
Bruttoinlands-

% produkt (BIP) Exporte  Binnennachfrage
Euroraum 1.3 4,4Y 1,59
Deutschland 0,9 6,2" 0,2"
USA 35 6,7 3.8
Japan 2,8 6,7 2,6
China 99 28,4 k.A.

Deutsche Post World Net
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i gebundenes Nettovermdgen = Segmentvermdgen
abziiglich Segmentverbindlichkeiten inklusive
unverzinslicher Riickstellungen + Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen + Beteiligungen an der
Deutsche Postbank Gruppe + als Finanzinvestition
gehaltene Immobilien + Nettobarwert der
operativen Leasingverpflichtungen

i Geschaftsergebnis = EBIT + Ergebnis aus
assoziierten Unternehmen + Ergebnis aus Equity-
Bewertung Deutsche Postbank Gruppe +
Zinsanteil in operativen Leasingaufwendungen

1) geschatzt, Stand 15. Februar 2006

Quelle: Postbank Research
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Brentdl-Spotpreis @
Wechselkurs Euro/US-Dollar

Als stabil erwies sich die Konjunktur in den Vereinigten Staaten. Wachstumstreiber blie-
ben die Anlageinvestitionen und auch der private Verbrauch. Das Bruttoinlandsprodukt
(BIP) wuchs solide um 3% %. Der Auflenhandel belastete das Wirtschaftswachstum dage-
gen erneut. Das zuvor schon sehr hohe Leistungsbilanzdefizit weitete sich noch aus und
betrug 790 Mrd US-$ oder 6,3 % des BIP.

Asien behauptete sich als Wachstumsregion Nummer eins, obwohl die wirtschaftliche Dy-
namik etwas nachlief3. In Japan wuchs das BIP um 2,8 %. Herausragend blieb die Entwick-

lung in China: Triebfeder des Wachstums um fast 10 % war die Industrieproduktion.

Die Wirtschaft des Euroraums litt in der ersten Jahreshilfte unter dem starken Euro und dem
hohen Olpreis. Obwohl Ausfuhren, Investitionen und auch der private Verbrauch im wei-

teren Jahresverlauf wieder etwas stirker zulegten, wuchs das BIP nur um schwache 1,3 %.

In Deutschland erwiesen sich die Exporte als Wachstumstréger. Sie stiegen um 6,2 %, und
der Auflenbeitrag steuerte den grofiten Teil zum BIP-Wachstum von 0,9 % bei. Schwach-
punkt blieb dagegen die Binnennachfrage. In der zweiten Jahreshilfte stieg das Vertrauen

der Unternehmen in die wirtschaftliche Entwicklung deutlich.

Die Notierungen an den internationalen Rohélmarkten sind im Jahr 2005 weiter gestiegen.
Rohol der Sorte Brent wurde im Jahresdurchschnitt zu 54,5 Dollar je Barrel gehandelt, um

mehr als 40 % tiber dem Preis des Vorjahrs!

Brentdl-Spotpreis und Wechselkurs Euro/US-Dollar

%
80

60

40 44,7

. LAY NVl

=20 -12,5

3.1.2005 31.3.2005 30.6.2005 31.9.2005 30.12.2005

Ende 2005 notierte der Euro bei 1,18 US-$ und wertete damit im Jahresverlauf um 13,4 % ab.

Auch im Vergleich zum britischen Pfund tendierte er im Jahresverlauf leicht schwicher.

Die internationalen Aktienmirkte konnten im Jahr 2005 kriftige Kursgewinne verbu-
chen, obwohl sie vom hohen Olpreis und von den anhaltenden Leitzinserhdhungen in
den Vereinigten Staaten belastet wurden. Der EURO STOXX 50 legte im Jahresverlauf um
21,3% und der DAX um 27,1 % zu. Der S&P 500 musste sich dagegen mit einem Plus von
3% begniigen.

Die langfristigen Zinsen gaben im Euroraum im Jahresverlauf per saldo nach, obwohl die
Europiische Zentralbank ihren Leitzins im Dezember erstmals seit fiinf Jahren wieder
erhohte. In den Vereinigten Staaten stiegen die Renditen dagegen leicht an. Das weiterhin
sehr niedrige Zinsniveau bildete ein unverdndert glinstiges Umfeld fiir Unternehmens-

anleihen.
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Uberblick

Erfolgreicher Geschaftsverlauf

Deutsche Post World Net hat das Geschiftsjahr 2005 sehr erfolgreich abgeschlossen. Der
Konzernumsatz stieg um 3,3 % auf 44.594 Mio €, und das Ergebnis der betrieblichen Tétig-
keit (EBIT) legte um 25,1 % auf 3.755 Mio € zu. Damit haben wir die noch im Dezember
bekriftigte Ergebniserwartung des Vorstands, einen Wert von mindestens 3,7 Mrd € zu

erreichen, sogar leicht tibertroffen.

Das Expressgeschift in der Region Americas konnten wir, gemessen an Sendungsmengen,
Umsatz und EBIT, zwar steigern, insgesamt blieb es aber hinter unseren Erwartungen zuriick.
Das Konzernergebnis enthilt eine Abschreibung auf den Firmenwert fiir die Region EXPRESS
Americas in Hohe von 434 Mio €. Dem stehen besondere Einmalertrige gegeniiber, die aus

gednderten gesetzlichen Regelungen bei der Postbeamtenkrankenkasse stammen.

Die Unternehmensbereiche entwickelten sich wie folgt:

« BRIEF konnte das EBIT mit 2.030 Mio € erwartungsgemifd auf dem hohen Niveau des
Vorjahres stabil halten. Durch starke Zuwéchse im internationalen Briefgeschift wurden
die erwarteten Riickgdnge im nationalen Bereich iiberkompensiert.

o EXPRESS erzielte ein EBIT in Hohe von 11 Mio €. Dies entspricht einem Riickgang um
90,6 % gegeniiber dem Vorjahreswert von 117 Mio €. Das Ergebnis enthilt die benannte
Abschreibung auf den Firmenwert fiir die Region Americas in Hohe von 434 Mio €.
Ohne Beriicksichtigung dieses Effekts lag das Ergebnis unter unserer Erwartung von
rund 500 Mio €.

» Weiterhin positiv entwickelte sich die LOGISTIK. Das EBIT betrug 315 Mio € und iiber-
stieg damit den Vorjahreswert von 182 Mio € deutlich um 73,1 %.

o Auch die FINANZ DIENSTLEISTUNGEN hielten ihren positiven Trend. Das EBIT be-
trug 790 Mio €; es tiberstieg den Vorjahreswert von 714 Mio € um 10,6 %.

Das Konzernjahresergebnis nach Abzug von Minderheiten stieg um 40,0 % auf 2.235 Mio €.
Dementsprechend erhohte sich das Ergebnis je Aktie von 1,44 € auf 1,99 €.

2004 2005 +- %

Ausgewahlte Kennzahlen zur Ertragslage

angepasst
Umsatz Mio € 43.168 44,594 3.3
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) Mio € 3.001 3.755 25,1
Umsatzrendite (EBIT)" % 7,0 8,4
Konzernjahresergebnis nach Abzug
von Minderheiten Mio € 1.598 2.235 40,0
Ergebnis je Aktie € 1,44 1,99 38,2

Deutsche Post World Net

1) EBIT =+ Umsatz

49

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

Weitere Informationen



50

Umsatz des Konzerns
Mrd € je Geschaftsjahr
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i Anhang, Textziffer 11
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Konzern

Konzernumsatz gesteigert

Der Konzernumsatz stieg im Geschéftsjahr 2005 um 3,3 % auf 44.594 Mio € (im Vorjahr
43.168 Mio €). Der Anteil des im Ausland erwirtschafteten Umsatzes betrug 22.150 Mio €
oder 49,7 %. Damit nahm der Auslandsumsatz gegeniiber 47,7 % im Vorjahr um 2 Pro-
zentpunkte zu und behielt die stetig steigende Tendenz der Vergangenheit bei. Erstmals
haben Akquisitionen, wie Blue Dart Express Ltd. (Blue Dart), Koba S.A. (Koba) und Express
Couriers Ltd., mit 746 Mio € zum Auslandsumsatz beigetragen. Positive Wihrungseffekte
entstanden in Hohe von 273 Mio €. Den mit Abstand gréfiten Umsatz konnte wie in den
vorhergehenden Berichtsperioden der Unternehmensbereich EXPRESS mit 18.273 Mio €
erwirtschaften (im Vorjahr 17.557 Mio €), wie die Tabelle auf Seite 32 zeigt.

Erhohte Ertrdge und Aufwendungen

Die ‘i sonstigen betrieblichen Ertrige stiegen um 170,0% auf 3.685 Mio € (im Vor-
jahr 1.365 Mio €). Hauptursachen hierfiir waren die Auflésung der Riickstellungen fiir
die Postbeamtenkrankenkasse der Deutsche Post AG und der Deutsche Postbank AG in
Hohe von insgesamt 1.208 Mio € sowie die Auflosung von Umsatzsteuerriickstellungen
in Hohe von 369 Mio €. Ebenfalls erhoht haben sich die ‘i sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen. Der Anstieg um 451 Mio € auf 4.407 Mio € (+11,4%) war in erster Linie
auf die im ersten Halbjahr entstandene Verpflichtung zur Zahlung von Vermdgens- und
Gewerbekapitalsteuer zurtickzufithren. Wie bereits berichtet, musste die Deutsche Post
AG Steuernachzahlungen in Hohe von 191 Mio € leisten, die aus einer Betriebspriifung

resultierten.

Weiterhin ist der Materialaufwand um 1.954 Mio € auf 23.869 Mio € gestiegen (im Vor-
jahr 21.915 Mio €). Dies ist wesentlich (+1.436 Mio €) begriindet durch einen Anstieg
der Transportkosten, die im Zusammenhang mit einem gestiegenen Absatz vor allem in
der Region Asia Pacific und insbesondere im Unternehmensbereich LOGISTIK zu sehen
sind. Zu einem geringeren Teil trugen auch die Akquisitionen zur Erhéhung des Mate-
rialaufwands bei, darunter Blue Dart, Koba und Express Couriers. Die Aufwendungen
aus Bankgeschiften sind aufgrund geringerer Zinsaufwendungen um 279 Mio € auf
3.758 Mio € gesunken (im Vorjahr 4.037 Mio €).

Der Personalaufwand stieg um 3,6 % auf 14.337 Mio € (im Vorjahr 13.840 Mio €). Dazu
beigetragen haben vor allem die akquisitionsbedingte Zunahme von Mitarbeitern sowie
Aufwendungen aus der Bildung von Restrukturierungsriickstellungen bei der Deutsche
Post AG in Hohe von rund 500 Mio €. Dem gegeniiber standen Auflésungen von Pen-
sionsriickstellungen in Hohe von 462 Mio € (i Curtailment). Davon entfielen auf die
Deutsche Post AG 402 Mio €.

Die Abschreibungen erhohten sich im Berichtszeitraum um 90 Mio € auf 1.911 Mio €
(im Vorjahr 1.821 Mio €). Zwar ist — basierend auf dem neuen IFRS 3 - ab 2005 die plan-
maflige Abschreibung von Firmenwerten entfallen; im Vorjahr betrug sie 370 Mio €. Im
laufenden Geschiftsjahr musste jedoch eine @ aulerplanmiflige Abschreibung auf den
Firmenwert der Region EXPRESS Americas in Héhe von 434 Mio € vorgenommen werden.
Zudem wurde im Jahr 2005 in hoherem Mafle selbst erstellte Software auflerplanmaf3ig

abgeschrieben.
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Ergebnis deutlich verbessert

Aufgrund des Wegfalls der planméfligen Firmenwertabschreibung (gemaf3 IFRS 3) ist von
diesem Jahr an nicht mehr EBITA, sondern EBIT unsere zentrale Ergebnisgrofle. Fir den
Berichtszeitraum betrug das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBIT) 3.755 Mio €
und tberstieg damit den Vorjahreswert von 3.001 Mio € um 25,1 %.

Das Ergebnis aus assoziierten Unternehmen stieg im Jahr 2005 von 4 Mio € auf 71 Mio €.
Es enthalt einen Gewinn aus der Verduflerung der trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH
(trans-o-flex) und dem Verkauf der France Handling S.A. Das sonstige Finanzergebnis
stieg um 52 Mio € von -825 Mio € auf -773 Mio €. Dies ist in erster Linie bedingt durch
den Riickgang der Zinsaufwendungen auf abgezinste Riickstellungen. Gegenldufig wirkte
sich die Verpflichtung aus, Zinsen in Héhe von 112 Mio € auf die oben erwihnten Steuer-
nachzahlungen zu leisten. Insgesamt verbesserte sich das Finanzergebnis damit deutlich
um 119 Mio €.

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstitigkeit verbesserte sich um 40,0 % auf 3.053 Mio €
(im Vorjahr 2.180 Mio €). Ertragsteuern fielen in Héhe von 605 Mio € an (im Vorjahr 440
Mio €). Die Steuerquote blieb mit 19,8 % gegeniiber dem Vorjahreswert von 20,2 % nahe-

zu unverandert.

Das Minderheiten zustehende Ergebnis stieg um 71 Mio € von 142 Mio € auf 213 Mio €.
Im Vorjahr waren, bedingt durch den Borsengang der Postbank im Juni 2004, nur sieben

Monate Minderheitenanteile der Postbank enthalten.

Konzerngewinn steigt um 40 %

Aus der beschriebenen Entwicklung resultierte ein Konzernjahresergebnis nach Abzug von
Minderheiten von 2.235 Mio €, das gegeniiber dem Vorjahreswert von 1.598 Mio € um
40,0% gestiegen ist. Hieraus ergibt sich ein Ergebnis je Aktie von 1,99 € nach 1,44 € im
Vorjahr.

Wir werden der Hauptversammlung am 10. Mai 2006 vorschlagen, eine Dividende in

Hohe von 0,70 € je Aktie auszuschiitten. Dies entspricht einer Steigerung um 40,0 %.
Unternehmensbereiche

Umsatzzuwachse im internationalen Briefgeschaft

Im Unternehmensbereich BRIEF haben wir die erwarteten Umsatzriickgdnge im nati-
onalen Bereich durch internationale Umsatzzuwiéchse tiberkompensiert: Wir steigerten
unseren Umsatz im Jahr 2005 um 1,0 % auf 12.878 Mio € (im Vorjahr 12.747 Mio €).
An dem Umsatzwachstum im internationalen Bereich hatten unsere Akquisitionen, die
wir in Frankreich und im Vorjahr in den USA titigten, mit einem Beitrag von insgesamt
358 Mio € einen maf3geblichen Anteil. Wie in der Vergangenheit fielen im Berichtsjahr

Wihrungseffekte mit 13 Mio € nur in geringem Umfang an.
Wie erwartet, litt das Geschiftsfeld Brief Kommunikation unter der anhaltend schwachen

Binnenkonjunktur und dem zunehmenden Wettbewerb: Im Berichtszeitraum sank der
Umsatz um 4,9 % auf 6.442 Mio €. Nach dem Beschluss der Kartellbehérde vom Februar

Deutsche Post World Net
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2005, die konsolidierte Einlieferung von Sendungsmengen zu giinstigen Konditionen
zuzulassen, liefern bereits rund 100 Unternehmen Sendungen mittelgrofler Geschifts-
kunden konsolidiert bei uns ein. Die Preise fiir Kompaktbriefe mussten wir gemaf Price-
Cap-Verfahren im Jahr 2005 senken, fiir den Standardbrief und die Postkarte hingegen
blieben sie mit 0,55 € und 0,45 € unverindert.

Unser Porto zdhlt zu den giinstigsten in Europa. So lautet das Ergebnis einer europa-
ischen Vergleichsstudie der Deutschen Post. Sie bezieht neben den Nominal-Preisen fiir
einen Standardbrief (20 Gramm) der schnellsten Kategorie auch wesentliche makrooko-

nomische Faktoren mit ein, wie Kaufkraft und Arbeitskosten.

Unsere Absatzmengen konnten wir im Geschéftskundenbereich aufgrund der schwachen
Binnennachfrage nicht halten, und gleichzeitig haben wir Marktanteile an Wettbewerber
verloren. Bei den Privatkunden macht sich bemerkbar, dass Briefe durch elektronische

Kommunikationsmedien substituiert werden.

Brief Kommunikation (AG-Anteil) 2004 2005 +- %

Mio Stiick

Geschéftskundenbriefe 7.515 7.216 -4,0
Privatkundenbriefe 1.459 1.398 4,2
Gesamt 8.974 8.614 -4,0

Auch im Geschiftsfeld Direkt Marketing war das wirtschaftliche Umfeld im Berichtsjahr
schwierig. Allerdings konnten wir hier durch verstérkte Vertriebsaktivititen neue Kunden

gewinnen und dadurch mit 2.820 Mio € den hohen Vorjahresumsatz erreichen.

Direkt Marketing (AG-Anteil) 2004 2005 +- %

Mio Stiick

Infopost/Infobrief 6.870 6.889 0,3
Postwurfsendung/Postwurf Spezial 3.846 3.904 1,5
Gesamt 10.716 10.793 0,7

Im Geschiftsfeld Presse Distribution zeichnet sich nach den Umsatzverlusten in den letz-
ten Jahren eine Trendwende ab: Im Vergleich zum Vorjahr stieg der Umsatz im Berichts-
zeitraum von 797 Mio € auf 805 Mio €.

Deutliche Zuwichse bescherte uns erneut unser internationales Geschift. Im Berichtsjahr
stieg der Umsatz in den Geschiftsfeldern Brief International und Mehrwertleistungen
um 22,3 % auf 2.098 Mio € (im Vorjahr 1.715 Mio €). Einen wesentlichen Anteil daran hat
die Einbeziehung zweier Akquisitionen: Seit dem 28. Mai 2004 konsolidieren wir die Um-
sdtze der SmartMail Holdings LLC in den Vereinigten Staaten und seit dem 1. Januar 2005
die Umsitze der franzdsischen Koba. Dariiber hinaus sind wir organisch gewachsen, zum
Beispiel bei unserer niederldndischen Tochterfirma Selekt Mail. Auf die beiden jiingsten Ge-

schiftsfelder des Unternehmensbereiches entfillt mittlerweile ein Umsatzanteil von 16 %.

Mit einem Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBIT) von 2.030 Mio € erreichten wir
unseren angekiindigten Zielwert. Neben den Umsatzzuwichsen aus dem internationalen
Briefgeschift haben dazu insbesondere die Produktivititssteigerungen durch STAR bei-
getragen. Die Umsatzrendite lag im Berichtszeitraum mit 15,8 % auf dem hohen Niveau

des Vorjahres.
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Expressgeschaft steigt weniger stark als erwartet
Der Umsatz des Unternehmensbereichs stieg um 4,1 % von 17.557 Mio € auf 18.273 Mio €
im Vergleich zum Vorjahr. Positive Effekte aus Wechselkursen in Hohe von 124 Mio € und

aus Akquisitionen in Hohe von 115 Mio € trugen zum Umsatzwachstum bei.

Um segmentiibergreifende Servicefunktionen wie IT-Services, Flugdienstleistungen und
Hubs, iiber die frither im Unternehmensbereich EXPRESS berichtet wurde, besser steuern
und transparent abbilden zu konnen, berichten wir dariiber nunmehr unter Sonstiges/
Konsolidierung. Seit dem 1. April 2004 bilden wir die meisten der EU-Beitrittslander in
der Region Europe ab und nicht mehr in den Emerging Markets (EMA).

In der Region Europe stieg der Umsatz um 0,1 % auf 11.746 Mio € (im Vorjahr
11.733 Mio €). Die Umsitze in Deutschland lagen leicht iiber denen des Vorjahres. Wih-
rend wir bei Filialkundenprodukten riickldufige Mengen und leichte Marktanteilsverluste
hinnehmen mussten, konnten wir bei den internationalen Paket- und Frachtprodukten
zulegen. Das schwache Wachstum, das wir hauptsichlich bei den Inlandsprodukten
in einigen europdischen Lindern verzeichneten, hat das Wachstum fiir den iibrigen Teil

Europas begrenzt.

In der Region Americas stieg der Umsatz um 5,8% auf 4.578 Mio € (im Vorjahr
4.326 Mio €). Dies ist in erster Linie auf einen gestiegenen Innenumsatz und einen posi-
tiven Beitrag von 72 Mio € aufgrund veranderter Wechselkurse zuriickzufithren. Das
Wachstum, das durch grofiere Mengen getrieben wird, entfillt im Wesentlichen auf die

Vereinigten Staaten.

Die Integrationsaktivititen in den Vereinigten Staaten kamen im Jahr 2005 voran: Wie
auf Seite 39 geschildert, haben wir unsere beiden bisherigen zentralen Luftdrehkreuze am
Standort Wilmington (Ohio) gebiindelt. Die dortige Anlaufphase war durch betriebliche
Probleme gekennzeichnet, die zu Lieferverzégerungen fiihrten. Infolgedessen verloren
wir im September und Oktober Kunden und damit kurzfristig entsprechende Umsitze.
Die Servicequalitit konnten wir jedoch nach kurzer Zeit wieder herstellen. Das zugrunde
liegende Geschift steigerte sich zwar gemessen an Sendungsmengen, Umsatz und EBIT,
blieb aber hinter den Erwartungen zuriick. Im Rahmen der jahrlichen Werthaltigkeits-
prifung (Impairment-Test) erfolgte eine Abschreibung auf den Firmenwert fiir die Region

Americas in H6he von 434 Mio €.

In der Region Asia Pacific hilt das zweistellige Wachstum an, da der Unternehmensbereich
EXPRESS von der starken Wirtschaft der Region profitiert. Alle Subregionen konnten im
Vergleich zum Vorjahr operativ stark zulegen. Weiteres externes Wachstum stammt aus
dem Erwerb der indischen Blue Dart im Mirz 2005 und der neuseelindischen ECL im
Dezember 2004. Der Umsatz stieg um 23,2 % von 1.967 Mio € auf 2.424 Mio €.

Die Region Emerging Markets verzeichnete Umsétze in Hohe von 873 Mio €; sie iiber-
trafen den Vorjahreswert von 769 Mio € um 13,5 %. Die Umsitze in der Golfregion sind
weiterhin stark und iibertreffen sogar die gute Vorjahresentwicklung leicht. Die tibrigen

Teilregionen weisen zweistellige Wachstumsraten auf.

Der Unternehmensbereich EXPRESS erzielte ein Ergebnis der betrieblichen Titigkeit
(EBIT) in Hohe von 11 Mio €, verglichen mit 117 Mio € im Vorjahr. Dieser Riickgang re-
sultiert aus der benannten Abschreibung auf den Firmenwert fiir die Region Americas in

Hohe von 434 Mio €. Im Vorjahr waren planmifliige Abschreibungen auf den Firmenwert
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i Angaben zur erstmaligen Konsolidierung von Exel
und zu den daraus resultierenden Konsequenzen
finden Sie im Anhang unter Textziffer 3.

1) Twenty Foot Equivalent Unit (20-FuB-Container-
einheit)

in Hohe von 256 Mio € enthalten. Die Regionen Asia Pacific und Emerging Markets blieben
auf ihrem starken Wachstumspfad. Insgesamt blieb das Ergebnis des Unternehmensbereichs
aufgrund der negativen Effekte in den Vereinigten Staaten hinter den Erwartungen zuriick.

Die Umsatzrendite fiir das Expressgeschift vor Firmenwertabschreibung betrug 2,4 %.

Erneuter Ergebnissprung in der Logistik

Wie bereits im Vorjahr entwickelte sich der Unternehmensbereich LOGISTIK im Jahr 2005
positiv. Der Umsatz konnte um 17,1 % auf 7.949 Mio € (im Vorjahr 6.786 Mio €) gesteigert
werden. Hierzu trugen beide Geschiftsfelder mit starkem organischem Wachstum bei. Zu-
sitzliche Impulse fiir die Unternehmensentwicklung kamen aus der Ubernahme der Waren-
hauslogistik der KarstadtQuelle AG zum 1. April 2005. Insgesamt beliefen sich die Umsatz-
effekte aus Akquisitionen auf 294 Mio €. Aus Wechselkursen betrugen sie 136 Mio € und

resultierten vor allem aus dem im Jahresvergleich relativ stabilen Kurs des US-Dollar.

Wie auf Seite 40 geschildert, haben wir nach der Ubernahme von ‘" Exel die Geschifts-
felder in der Logistik zum Jahreswechsel umbenannt. In der folgenden Darstellung der

Umsatz- und Ergebnisentwicklung im Jahr 2005 ist Exel noch nicht enthalten.

Im Geschiftsfeld DHL Global Forwarding haben wir unsere Umsatz- und Ergebnisziele
im Jahr 2005 tibertroffen. Alle drei Bereiche wuchsen kriftig, wie die nachfolgende Tabelle
zeigt. Ein Umsatzplus um 14,7 % auf 5.723 Mio € (im Vorjahr 4.990 Mio €) bedeutet kon-
tinuierliches organisches Wachstum. Asien hat erwartungsgemaf$ iberdurchschnittlich

dazu beigetragen, insbesondere China, Hongkong, Siidkorea und Singapur.

DHL Global Forwarding: Umsatz nach Bereichen 2004 +-%
Mio €

Luftfracht 2.594 2.925 12,8
Seefracht 1.630 1.883 155
Projekte/Andere 766 915 19,5
Gesamt 4.990 5.723 14,7

Der Umsatzzuwachs in der Luftfracht ist zuriickzufithren auf grofiere Volumina und ho-
here Zuschlige fiir Treibstoftkosten, die bei insgesamt stabilen Raten den Gesamtpreis
anhoben. In der Seefracht erhohte sich vor allem das Transportvolumen. Die Frachtraten
einschliefSlich der Sicherheits- und Treibstoffzuschlage sind leicht gestiegen. Die Entwick-
lung der Volumina zeigt die untere Tabelle. Deutlich gesteigert haben wir uns bei den logis-
tischen Mehrwertleistungen, die wir unter Projekte/Andere fithren. Sowohl mit neuen als

auch mit bestehenden Kunden konnten wir zusatzliches Geschéft generieren.

DHL Global Forwarding: Volumina 2004 +-%
Tausend

Luftfracht Tonnage 2.200 2.380 8,2
Seefracht TEUY 1.120 1.240 10,7

Auch im Geschiftsfeld DHL Exel Supply Chain verzeichneten wir organisches Wachstum
und konnten den Umsatz im Jahresvergleich um 24,2 % auf 2.239 Mio € (im Vorjahr 1.803
Mio €) steigern. Hauptséchlich ist es der erfolgreichen Integration des Logistikgeschifts
von KarstadtQuelle zu verdanken, dass der Umsatz in den Branchen Fast Moving Con-
sumer Goods und Textilien/Mode den grofiten Umsatzsprung verzeichnet. In der Tele-
kommunikationsbranche wirkten sich gednderte Kundenvertriage negativ aus; dies wurde

aber durch Neugeschift mehr als kompensiert.
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DHL Exel Supply Chain: Umsatz nach Industriesektoren

Mio € W 2005 - %

Automobil 87 81 -6,9
Pharma/Healthcare 66 60 -9,1
Elektronik/Telekommunikation 738 851 15,3
Fast Moving Consumer Goods 615 750 22,0
Textilien/Mode 241 418 73,4
Andere 56 79 M1
Gesamt 1.803 2.239 24,2

Das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBIT) fiir den Unternehmensbereich steigerten
wir im Geschéftsjahr 2005 deutlich um 73,1 % von zuvor 182 Mio € auf nunmehr 315 Mio €.
Im Vorjahreswert waren planmaflige Firmenwertabschreibungen in Hohe von 99 Mio €

enthalten. Damit erhohte sich die Umsatzrendite von 2,7 % im Vorjahr auf jetzt 4,0 %.

Weitere Ergebnisverbesserung bei der Postbank
Die Ergebnisse des Unternehmensbereichs FINANZ DIENSTLEISTUNGEN und der
Postbank fiir das Jahr 2004 sind entsprechend den Auswirkungen einer im Jahr 2005 vor-

genommenen ‘i Bilanzierungsidnderung angepasst worden.

Im Jahr 2005 erzielte der Unternehmensbereich Erlose in Hohe von 7.272 Mio € (im Vor-
jahr 7.349 Mio €). Das Aquivalent zu den Umsatzerldsen eines Industrieunternehmens

sind im Bankgeschaft die Zins- und Provisionserlose sowie das Handelsergebnis.

Erneut konnte der Unternehmensbereich sein Ergebnis verbessern: Dank der anhaltend
guten operativen Entwicklung der Postbank erhohte sich das Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeit (EBIT) im Unternehmensbereich um 10,6 % von 714 Mio € auf 790 Mio €.

Die Postbank konnte im Berichtsjahr ihre gesamten Ertrage - bilanzbezogene Ertrage und
Provisionsiiberschuss — deutlich steigern, ndmlich um 5,9% auf 2.831 Mio € (im Vor-
jahr 2.674 Mio €). Die bilanzbezogenen Ertriage — Zinsiiberschuss, Handelsergebnis und
Finanzanlageergebnis - stiegen im Berichtsjahr um 3,4 % auf 2.132 Mio € (im Vorjahr
2.062 Mio €). Trotz der historisch niedrigen Zinsen im Jahresverlauf verbesserte sich der
Zinsiiberschuss gegeniiber dem Vorjahr um 6,9 % auf 1.675 Mio €. Das Finanzanlageer-
gebnis lag mit 252 Mio € um 15,2% unter dem Vorjahr. Das Handelsergebnis stieg um 3,5 %
auf 205 Mio €.

Erfreulich entwickelte sich der Provisionsiiberschuss; er stieg gegeniiber dem Vorjahr
um 14,2 % auf 699 Mio €. Dies ist zum Teil dadurch bedingt, dass das neue Geschéftsfeld
Transaction Banking im Vorjahr nur zeitanteilig enthalten war. Daneben trugen jedoch
der gesteigerte Absatz beratungsintensiver Produkte sowie das neue Gebiithrenmodell fiir
Girokonten positiv zu dieser Entwicklung bei. Der Anteil des Provisionsiiberschusses an

den gesamten Ertragen wuchs von 22,9 auf 24,7 %.

Der Anstieg der Risikovorsorge fiir das Kreditgeschéft um 10,8 % lag unter der Wachs-
tumsrate bei den Kundenkrediten. Der Verwaltungsaufwand blieb erfreulicherweise mit
1.886 Mio € nahezu konstant, trotz der erstmals vollen Auswirkung der Ubernahme von
Zahlungsverkehrseinheiten der Dresdner Bank und der Deutschen Bank - sie waren
im Vorjahr nur zeitanteilig enthalten — und der Ubernahme der BHF NL, London, zum
1. Januar 2005.

Deutsche Post World Net
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Der Saldo der sonstigen betrieblichen Ertrage und Aufwendungen im Berichtsjahr betrug
-21 Mio € (im Vorjahr 28 Mio €). Unter anderem wurden hier Riickstellungen fiir die

Postbeamtenkrankenkasse aufgelost und fiir anstehende Integrationen gebildet.

Die Eigenkapitalrendite vor Steuern der Postbank, der Return on Equity (RoE), verbes-
serte sich von 14,0 auf 14,6 %. Positiv entwickelte sich auch die Cost-Income-Ratio: Sie
sank im klassischen Bankgeschift von 67,7 auf 63,7 % und betrug einschlief3lich des Trans-
action Bankings 66,6 %. Die Kernkapitalquote nach BIZ lag zum 31. Dezember 2005 bei
8,3 % im Vergleich zu 8,5 % am Ende des Vorjahres.

Die Deutsche Postbank AG veréffentlicht am 13. Mérz 2006 einen eigenen Geschiftsbericht.
Investitionen

Die Capital Expenditure (CapEx), die Investitionen in Sachanlagen und immaterielles
Anlagevermégen (ohne Firmenwerte), lagen im Konzern per Dezember 2005 kumuliert
bei 1.931 Mio €. Hiervon entfielen 1.365 Mio € auf Investitionen in Sachanlagen und
566 Mio € auf immaterielles Anlagevermégen (ohne Firmenwerte). Gegeniiber dem Vor-
jahr bedeutet dies eine Steigerung um 12,4 %. Der Ausbau unserer internationalen Netz-

werkstrukturen bildete dabei den wesentlichen Anteil dieser Investitionstatigkeit.

Im Unternehmensbereich BRIEF investierten wir im Jahr 2005 hauptsachlich in tech-
nische Anlagen sowie in den Ausbau der Informationstechnologie. Wesentliche Schwer-
punkte im Unternehmensbereich EXPRESS bildeten Investitionen in die Netzinfrastruk-
tur in Europa und den Vereinigten Staaten. Im Rahmen der Integration modernisierten
wir die Depots, und wir erneuerten die Fahrzeugflotte in einigen europdischen Landern.
Besonders hervorzuheben ist die Errichtung von Luftdrehkreuzen an der West- und Ost-
kiiste der Vereinigten Staaten. Weitere Investitionen flossen in den Aufbau kundenspe-
zifischer Transport- und Lagerlosungen. Dariiber hinaus investierten wir in den Ausbau

unseres Netzes an Packstationen in Deutschland.

Im Unternehmensbereich LOGISTIK haben wir vorrangig in die Errichtung von Multi-
User-Warehouses investiert. Im Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
haben wir die von der Postbank genutzte Informationstechnologie modernisiert und wei-
ter ausgebaut. Die Postbank investierte vor allem in das Transaction Banking. Weitere
Schwerpunkte waren die neue technische Plattform der Filialen sowie deren generelle

Instandhaltung.

Im Zentrum der unternehmensbereichsiibergreifenden Investitionen stand die Errichtung
unseres zentralen US-Luftdrehkreuzes in Wilmington (Ohio). Dariiber hinaus haben wir
unsere Fahrzeugflotte in Deutschland erneuert und die IT-Infrastruktur in den weltweit

operierenden Datenzentren ausgebaut, insbesondere in Prag.

Capital Expenditure (CapEx) Konzern 2004 2005 +-%

Mio €

Immaterielles Anlagevermégen (ohne Firmenwerte) 477 566 18,7
Sachanlagevermdgen 1.241 1.365 10,0
Gesamt 1.718 1.931 12,4

Die (i Investitionen in Anteile an Unternehmen betrugen 4.135 Mio € (im Vorjahr
793 Mio €).
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Finanz- und Vermogenslage

Akquisitionen und VerauBerungen

Mit Exel an die Spitze

Mit der grofiten Akquisition der Firmengeschichte - dem Erwerb der britischen Exel plc
- haben wir den entscheidenden Schritt auf dem Weg zum fithrenden Logistikkonzern
getan. Der Kauf des borsennotierten Unternehmens wurde am 13. Dezember 2005 voll-
zogen. Die Exel Gruppe wurde zum 31. Dezember 2005 in den Konzernabschluss auf-

genommen.

Exel erwirtschaftete im Jahr 2005 mit rund 110.000 Beschiftigten in 130 Landern einen
Umsatz von 11,5 Mrd € und ein EBIT in Hohe von 312 Mio €. Mit dieser Akquisition
erzielen wir kiinftig mehr als 50 % unseres Konzernumsatzes im Ausland, wodurch unser

Portfolio ausgewogener wird.

Uber diese (i’ Akquisition hinaus haben wir auch in den anderen Segmenten unsere strate-
gischen Positionen durch gezielte Zukdufe weiter gestarkt oder durch Verduflerungen

gescharft.

GroBter privater Briefdienstleister in den Niederlanden

Im Unternehmensbereich BRIEF sind folgende Transaktionen von besonderem Interesse:

o Am 14. Januar 2005 wurden 94,2 % der Anteile an dem franzosischen Briefdienstleister
Koba erworben; am 15. November 2005 wurden die restlichen Anteile an dieser Grup-
pe erworben, so dass die Deutsche Post Beteiligungen Holding GmbH nunmehr 100 %
der Anteile halt. Diese Akquisition hatten wir bereits im Vorjahr angekiindigt; mit ihr
haben wir uns den franzésischen Markt fiir Mehrwertdienstleistungen im Briefgeschift
erschlossen.

o Dariiber hinaus haben wir am 12. Oktober 2005 die Mehrheit an der niederlandischen
MailMerge tibernommen. Die bisher bereits gehaltenen 20 % wurden auf 70 % aufge-
stockt. Im Verbund mit den bereits zum Konzern gehérenden Unternehmen Selekt Mail
Nederland, Interlanden, Selektvracht und DHL Global Mail sind wir damit zum grofi-
ten privaten Briefdienstleister in den Niederlanden aufgestiegen. MailMerge bietet ihren
Kunden umfassende Losungen fiir Geschiftspost und ist der grofite Spezialanbieter fiir

die Zustellung in die Postficher der hollandischen Post.

Erster Expressdienstleister auf asiatischen Inlandsmarkten

Im Unternehmensbereich EXPRESS sind folgende Akquisitionen und Verduflerungen als

wesentlich hervorzuheben:

o Am 11. Mérz 2005 wurde der Erwerb von 81 % der Anteile an der indischen Blue Dart
rechtskriftig. Als erstes internationales Unternehmen bietet Deutsche Post World Net
nunmehr ihren Kunden eigene inlandische und internationale Expressdienstleistungen

in China und Indien an.

Deutsche Post World Net

i Weitere Details zu Veranderungen im Konsoli-
dierungskreis finden Sie im Anhang unter der
Textziffer 3.
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o Urspriinglich hatten wir geplant, trans-o-flex mehrheitlich zu tibernehmen. Dies war
uns jedoch von Bundeskartellamt und Bundesgerichtshof nicht genehmigt worden. Des-
halb verduflerten wir unsere Beteiligung in Hohe von 24,8 % am 17. Mérz 2005 an den
Finanzinvestor Odewald & Compagnie.

o Am 12. Oktober 2005 haben wir uns von Fuelserv Ltd. getrennt, dem zweitgrofiten bri-
tischen Betreiber von markenunabhidngigen Tankkarten und Treibstoftlagern.

o Dariiber hinaus haben wir im Oktober die LBC Group verdufiert, einen spezialisierten
Anbieter von Logistik- und Transportlosungen fiir die skandinavische Mobelindustrie

mit Sitz in Schweden.

Distributionslogistik von KarstadtQuelle ibernommen

Im Unternehmensbereich LOGISTIK haben wir sowohl im Vorfeld als auch parallel zur

Ubernahme von Exel einige komplementire Akquisitionen getitigt:

o Im Seefrachtgeschift haben wir am 14. November 2005 alle Kapitalanteile der in Griechen-
land ansdssigen Spedition Multicontainer S.A. erworben. Der Firmeniibergang erfolgte
zum 1. Januar 2006.

« Ende September haben wir uns hingegen von unseren Minderheitsanteilen (33 %) an
der franzésischen Gesellschaft France Handling S.A. getrennt, die auf ausgewéhlten Flug-
hifen Frankreichs im Bereich Ground-Handling tétig ist.

o In der Kontraktlogistik haben wir wesentliche Teile der Logistik der KarstadtQuelle
AG tbernommen. Mit wirtschaftlicher Wirkung zum 1. April 2005 iibernahmen wir
zunéchst die Distributionslogistik fiir die Karstadt-Warenhduser. Mit den Vermogens-
werten und den Geschéften unseres Kunden haben wir zugleich rund 3.600 Mitarbei-
ter iibernommen. Am 1. Juli 2005 folgte dann die Distributionslogistik fiir Grof3- und
Stiickgut. In diesem Gesamtrahmen stockten wir am 8. Juni 2005 unsere Kapitalanteile
an der Gesellschaft fiir Privatkundenlogistik mbH von 10 auf 100 % auf, um die Distri-

bution der Grof3giiter tiber die Lagerhaltung hinaus kontrollieren zu kénnen.
Konzernbilanz

Die Bilanzsumme erhohte sich zum Bilanzstichtag um 12,1 % auf 171.893 Mio € (im Vor-
jahr 153.396 Mio €). Dies resultierte im Wesentlichen aus einem Anstieg der Forderungen
und Wertpapiere bzw. Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen. Diese beiden Positi-
onen bilden in der Konzernbilanz das operative Geschift der Postbank ab. Dartiber hinaus
wird die Bilanzsumme insbesondere durch die erstmalige Einbeziehung der Exel Gruppe

beeinflusst.

Die langfristigen Vermogenswerte stiegen im Berichtszeitraum um 43,7 % auf 24.471 Mio €
(im Vorjahr 17.027 Mio €). Dies ist vor allem auf den vorldufigen Unterschiedsbetrag
aus der Kapitalkonsolidierung der Exel Gruppe zuriickzufiihren, der unter den imma-
teriellen Vermogenswerten auszuweisen ist. Insgesamt verzeichneten die immateriellen
Vermogenswerte einen Zuwachs um 5.903 Mio € auf 12.749 Mio € (im Vorjahr 6.846
Mio €). Die Sachanlagen haben sich gegeniiber dem Vorjahr um 16,4 % bzw. 1.336 Mio € auf
9.505 Mio € erhoht (im Vorjahr 8.169 Mio €). Neben den eingebrachten Vermégens-
werten der Exel Gruppe in Hohe von 981 Mio € haben vor allem Investitionen in die IT-
Center in Prag und Scottsdale diesen Anstieg bewirkt. Die Finanzanlagen gingen leicht um

52 Mio € von 1.013 Mio € auf 961 Mio € zuriick. Die sonstigen langfristigen Vermogenswerte
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lagen mit 373 Mio € iiber dem Vorjahreswert von 235 Mio €, wozu vor allem das Pensi-
onsvermaogen aus {iberdotierten Pensionsplanen der Exel Gruppe in Héhe von 117 Mio €
beitrug. Die aktiven latenten Steuern erhdhten sich um 119 Mio € auf 883 Mio € (im Vor-
jahr 764 Mio €) und basieren in ihrem Gesamtbestand im Wesentlichen auf tempordren
Wertdifferenzen der Deutsche Postbank AG und der Deutsche Post AG.

Die kurzfristigen Vermogenswerte stiegen im Berichtsjahr um 8,1 % bzw. 11 Mrd € auf
147.422 Mio € (im Vorjahr 136.369 Mio €). Dies hingt tiberwiegend mit dem ‘" opera-
tiven Geschift der Postbank zusammen, das sich im Posten Forderungen und Wert-
papiere aus Finanzdienstleistungen widerspiegelt. Dieser Posten stieg um 11.299 Mio € auf
136.213 Mio € (im Vorjahr 124.914 Mio €). Insbesondere die Schuldverschreibungen
(9,3 Mrd €) sowie Aktien und nicht festverzinslichen Wertpapiere (2,6 Mrd €) haben zu
diesem Anstieg beigetragen. Die Exel Gruppe brachte ein kurzfristiges Vermégen in Hohe

von 2,3 Mrd € in die Konzernbilanz ein.

Das Eigenkapital wurde im Berichtsjahr wesentlich durch das den Aktiondren der Deut-
sche Post AG zustehende Konzernjahresergebnis in Hohe von 2.235 Mio € gestérkt. Es
erhohte sich um 41,5 % von 8.865 Mio € auf 12.540 Mio €. Fiir das Vorjahr konnte eine Di-
vidende in Hohe von 556 Mio € gezahlt werden. Die Kapitalerh6hung im Zusammenhang
mit dem Erwerb der Exel Gruppe trug mit 1.464 Mio € zum Anstieg des Eigenkapitals bei.
Wahrungseffekte in Hohe von 108 Mio € und der Anstieg der Anteile anderer Gesellschafter
um 210 Mio € unterstiitzten die positive Eigenkapitalentwicklung. Insgesamt verfiigt der
Konzern iiber eine sehr solide Eigenkapitalstruktur. In der Betrachtung Postbank at Equity
liegt die Eigenkapitalquote bei 29,6 % (im Vorjahr 24,5%). Sie stieg damit gegeniiber dem
31. Dezember 2004 um 5,1 Prozentpunkte.

Die Eigenkapitaldeckung des langfristigen Vermogens stieg in der Betrachtung Post-
bank at Equity um 2,0 Prozentpunkte auf 41,7 % (im Vorjahr 39,7 %).

Die lang- und kurzfristigen Verbindlichkeiten stiegen im Vergleich zum Vorjahr
um 15.592 Mio € oder 11,8 % auf 147.682 Mio € (im Vorjahr 132.090 Mio €). Dazu
trugen in erster Linie die Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen bei, die um
11,5 Mrd € stiegen. Die ‘i Finanzschulden des Konzerns (ohne Postbank) nahmen
um 426 Mio € auf 5.666 Mio € (im Vorjahr 5.240 Mio €) zu. Die Erh6hung der Ver-
bindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen um 1.667 Mio € auf 4.952 Mio €
ist mit 1.454 Mio € vorrangig auf die Einbeziehung der Exel Gruppe zuriickzufiih-
ren. Auch die Position lang- und kurzfristige andere Verbindlichkeiten stieg, und zwar
um 1.867 Mio € auf 7.821 Mio € (im Vorjahr 5.954 Mio €). Ursachen dafiir waren ein
hoheres Nachrangkapital der Postbank Gruppe in Hohe von 976 Mio € sowie der Beitrag
der Exel Gruppe von 812 Mio €.

Die ‘i lang- und kurzfristigen Riickstellungen verringerten sich um 770 Mio €. Dieser
Riickgang wurde hauptsichlich durch die Auflésung von Riickstellungen fiir die Post-
beamtenkrankenkasse in Hohe von 1.208 Mio € verursacht. Riickstellungen fiir STAR
wurden in Hohe von 272 Mio € verbraucht. Die Exel Gruppe ist mit 832 Mio € in den

Riickstellungen enthalten.

Deutsche Post World Net

i Eine detaillierte Darstellung ist im Geschafts-
bericht der Postbank enthalten.

i Anhang, Textziffer 43

i Anhang, Textziffern 40 bis 42

59

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

Weitere Informationen



60

i Anhang, Textziffer 50

Kapitalflussrechnung

Zur Erlauterung der Finanzlage wurden die wesentlichen Bestandteile der ‘i Kapitalfluss-

rechnung (Postbank at Equity) zusammengefasst.

Ausgewahlte Kennzahlen zur Finanzlage (Postbank at Equity) 2004 m
Mio €
Liquide Mittel am 31. Dezember 4.781 1.384
Veranderung fliissige Mittel und Zahlungsmittelaquivalente 2.448 -3.397
Mittelzufluss aus operativer Geschaftstatigkeit 2.578 1.657
Mittelzufluss/-abfluss aus Investitionstatigkeit 357 —-3.860
Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit -519 -1.149
Wechselkurs- und konsolidierungskreisbedingte
Veranderung der flissigen Mittel 32 —45

Der Mittelzufluss aus operativer Geschiftstitigkeit hat sich um 921 Mio € auf 1.657 Mio €
verringert (im Vorjahr 2.578 Mio €). Dies ist in erster Linie auf hohere nicht zahlungs-
wirksame Ertrage zuriickzufithren, die im Ergebnis vor Steuern enthalten sind. Zudem
miissen im Geschdftsjahr 2005 gegeniiber dem Vorjahr deutlich gestiegene Steuerzah-

lungen ausgewiesen werden.

Im Berichtsjahr betrug der Mittelabfluss aus Investitionstétigkeit 3.860 Mio €. Dies resul-
tiert vor allem aus Investitionen in langfristige Vermogenswerte (Capital Expenditure)
in Hohe von 1.795 Mio € sowie dem Kauf von Anteilen an Unternehmen in Hohe von
4.135 Mio €. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um den Erwerb von Exel (3.720 Mio €).
Dagegen stehen Einzahlungen aus Desinvestitionen in Héhe von 1.663 Mio €, die im
Wesentlichen aus dem Verkauf von Unternehmensanteilen resultieren, vor allem dem der
Deutsche Post Retail GmbH (986 Mio €). Im Vorjahr wurde der Cashflow aus Investiti-
onstitigkeit besonders vom Mittelzufluss in Hohe von 1,5 Mrd € aus dem Borsengang der
Deutsche Postbank AG gepriagt, so dass insgesamt ein Mittelzufluss aus Investitionen in

Hohe von 357 Mio € realisiert werden konnte.

Der Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit ist von 519 Mio € auf 1.149 Mio € ge-
stiegen. Wihrend im Vorjahreszeitraum aus zusétzlichen Finanzschulden liquide Mittel
in Hohe von 429 Mio € zuflossen, konnten im laufenden Geschiftsjahr mit 275 Mio €
Finanzschulden abgebaut werden. Im Vorjahr wurde der Cashflow aus Finanzierungsta-
tigkeit vor allem von den Einzahlungen aus der Umtauschanleihe gepragt, die die Deut-
sche Post AG auf Aktien der Deutsche Postbank AG begeben hatte (1,08 Mrd €). Zins-
zahlungen in Hohe von 375 Mio € (im Vorjahr 458 Mio €) sowie die an die Aktionére der
Deutsche Post AG gezahlte Dividende in Hohe von 556 Mio € (im Vorjahr 490 Mio €)

fithrten zu einem entsprechenden Mittelabfluss.

Aufgrund des dargestellten Zahlungsmittelflusses sind die fliissigen Mittel und Zahlungs-
mitteldquivalente des Konzerns ohne Postbank in der Berichtsperiode um insgesamt
3.397 Mio € zuriickgegangen. Der Bestand der fliissigen Mittel zum 31. Dezember 2005
hat sich demzufolge gegeniiber dem 31. Dezember 2004 von 4.781 Mio € auf 1.384 Mio €

verringert.
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Grundsatze und Ziele des Finanzmanagements

Zur Sicherung der finanziellen Stabilitdt und Flexibilitdt des Deutsche Post Konzerns wird
ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen Eigenkapital und Fremdkapital angestrebt. Dabei
sind die Renditeerwartungen der Aktiondre einerseits sowie die Rating-Anforderungen
andererseits zu berticksichtigen. Im Jahr 2005 lag die Eigenkapitalquote (Equity-Ratio)
bei 30 % (im Vorjahr 25 %). Um die Kapitalkosten zu minimieren und um Groflen- und
Spezialisierungsvorteile zu nutzen, werden die externe Mittelaufnahme, der konzern-
weite Finanz- und Liquiditdtsausgleich sowie die Absicherung von Zins-, Wechselkurs-
und Rohstoffpreisrisiken zentral koordiniert. Zur Begrenzung dieser Risiken setzt der

Konzern neben originiren auch derivative Finanzinstrumente ein.

Hierbei werden Zinsrisiken zurzeit im Wesentlichen mit Zinsswaps und in kleinem Um-
fang mit Optionen gesteuert. Fiir die Sicherung von Wahrungsrisiken setzen wir neben
einfachen Termingeschiften auch Cross-Currency-Swaps und Optionen ein. Im Commo-
dity-Bereich nutzt der Konzern unter anderem Swaps zur Begrenzung des Risikos. Die
dafiir notwendigen Handlungsrahmen, Verantwortlichkeiten und Kontrollen sind in in-
ternen Richtlinien eindeutig festgelegt. Die Deutsche Post verfolgt das Ziel, sich tiber einen
breiten Finanzierungs-Mix mit Fremdkapital zu versorgen. Dazu werden insbesondere

Kapitalmarktmafinahmen, strukturierte Finanzierungen und operatives Leasing genutzt.

i" Operatives Leasing wird insbesondere zur Finanzierung von Flugzeugen und Immo-

bilien, aber auch fiir Fahrzeuge und IT-Ausstattung angewandt.

Die mit Abstand wichtigste Verschuldungswéhrung ist der Euro (64 %), gefolgt vom US-
Dollar (24 %). Wir erwarten im Euroraum leicht steigende Zinsen, die aber weiterhin
deutlich unter den langfristigen Durchschnitten bleiben diirften. Der negative Einfluss,
den eine Zinserh6hung auf die Finanzlage hitte, hat sich durch den akquisitionsbedingten

Mittelabfluss zwar erhoht, ist aber weiterhin nicht mafigeblich.

Auflerdem verfiigt der Konzern tiber derzeit nicht ausgenutzte Kreditlinien in Hohe von
rund 4,2 Mrd €. Dabei gilt die grundsitzliche, konzerneinheitliche Bankenpolitik, nach der
die Abhiangigkeit von der Kreditpolitik einer Bank oder Bankengruppe zu vermeiden ist.

Die Kreditwiirdigkeit des Konzerns wird von den Rating-Agenturen Standard & Poor’s,
Moody’s Investors Service und Fitch IBCA regelmifiig tiberpriift. Aktuell bewerten uns
die Rating-Agenturen wie folgt:

Ratings

Moody’s Investors Service Standard & Poor's Fitch IBCA
Langfristig A2 A A+
Ausblick Stable Negative Negative
Kurzfristig P—1 A-1 F1
Letzte Anderung 14. Februar 2006 14. Dezember 2005 20. Dezember 2005
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1) angepasste Eigenkapitaldefinition aufgrund der
seit 2005 im Eigenkapital enthaltenen Minder-
heitenanteile

Kennzahlen in der Perspektive ,Postbank at Equity”

Das Geschift der Deutschen Postbank Gruppe unterscheidet sich grundlegend von dem
der anderen Konzernunternehmen. Deshalb analysieren wir die Bilanzkennzahlen zusitz-
lich in der Perspektive ,,Postbank at Equity® In dieser Betrachtungsweise wird die Post-
bank als eine nach der Equity-Methode bewertete Finanzanlage berticksichtigt.

Die Nettofinanzverschuldung beinhaltet Finanzschulden abziiglich liquider Mittel, Zah-
lungsmitteldquivalenten, Wertpapieren, Finanzinstrumenten des Umlaufvermdégens und
Long-Term-Deposits. Hier ist ein Anstieg um 3.991 Mio € auf 3.959 Mio € zu verzeichnen
(im Vorjahr -32 Mio €), der in erster Linie durch die Akquisition von Exel bedingt ist.

Aus dem gleichen Grunde stieg auch der Quotient aus Nettofinanzverschuldung und der
Summe aus Eigenkapital und Nettofinanzverschuldung. Das so genannte Net-Gearing

nahm von -0,4 auf 26,8 % zu.

Ausgewahlte Kennzahlen zur Vermdgenslage (Postbank at Equity) 2004
Eigenkapitalquote (Equity-Ratio)” % 24,5 29,6
Eigenkapitaldeckung des Anlagevermdgens” % 39,7 41,7
Nettofinanzverschuldung Mio € -32 3.959
Net-Gearing" % -0,4 26,8
Net-Interest-Cover 10,6 20,1
Dynamischer Verschuldungsgrad Jahre 0 24

Ein Net-Interest-Cover von 20,1 bedeutet, dass das EBIT die Nettozinsverpflichtungen
um das 20,1fache iibersteigt. Gegeniiber dem Vorjahreswert stieg diese Kennzahl um
9,5 Prozentpunkte.

Der dynamische Verschuldungsgrad zeigt an, wie viele Jahre ein Unternehmen durch-
schnittlich benétigt, um seine Schulden zu tilgen, unter der Voraussetzung, dass es dazu
den im Berichtsjahr erwirtschafteten operativen Cashflow in vollem Umfang einsetzt. Im
Jahr 2005 wire demnach die Nettofinanzverschuldung in 2,4 Jahren durch den operativen
Cashflow verdient. Die Zunahme im Vergleich zum Vorjahr ist hierbei wieder auf die we-

sentliche Erhohung der Nettofinanzverschuldung durch Exel zurtickzufiithren.
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Finanz- und Vermdgenslage

Bilanzstruktur (Postbank at Equity) 2004
angepasst
Zum 31. Dezember Mio € % Mio € %
AKTIVA
Immaterielle Vermégenswerte 6.677 22,5 12.527 34,3
Sachanlagen 7.243 244 8.752 23,9
Finanzanlagen 4.150 14,0 4.304 11,8
Sonstige langfristige Vermégenswerte 235 0,8 373 1,0
Aktive latente Steuern 244 0,8 449 1,2
Langfristige Vermogenswerte 18.549 62,6 26.405 72,3
Vorrate 224 0,8 279 0,8
Zur VerauBerung gehaltene
langfristige Vermogenswerte 0 0,0 28 0,1
Tatsachliche Steuerforderungen 549 1,9 526 1.4
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 5.339 18,0 7.888 21,6
Fliissige Mittel und Zahlungsmittelaquivalente
einschlieBlich der Finanzinstrumente 4.969 16,8 1.419 3,9
Kurzfristige Vermdgenswerte 11.081 37.4 10.140 27,7
Summe Aktiva 29.630 100,0 36.545 100,0
PASSIVA
Aktionéren der DPAG zuzuordnendes
Eigenkapital 7.242 24,4 10.707 29,3
Minderheitsanteile 24 0,1 110 0,3
Eigenkapital 7.266 24,5 10.817 29,6
Riickstellungen 8.194 27,7 7.309 20,0
Finanzschulden 4.552 15,4 4.811 13,2
Andere Verbindlichkeiten 260 0,9 233 0,6
Langfristige Riickstellungen und
Verbindlichkeiten 13.006 43,9 12.353 33,8
Riickstellungen 2.254 7,6 2.363 6,5
Finanzschulden 737 2,5 930 25
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen 3.176 10,7 4.869 13,3
Tatsachliche Steuerverbindlichkeiten 437 1,5 558 1,5
Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit
zur VerauBerung gehaltenen langfristigen
Vermbgenswerten 0 0,0 20 0,1
Andere Verbindlichkeiten 2.754 9,3 4.635 12,7
Kurzfristige Riickstellungen
und Verbindlichkeiten 9.358 31,6 13.375 36,6
Summe Passiva 29.630 100,0 36.545 100,0
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) mit Auszubildenden

) zum Stichtag (ohne Auszubildende)

) davon Postbank 10.006 (2004), 9.235 (2005)

) angepasste Vorjahreszahlen: riickwirkende
Umgliederung segmentiibergreifender
Servicefunktionen in Sonstiges/Konsolidierung

1
2
3
4

Mitarbeiter

Zahl der Beschaftigten durch Akquisitionen erh6ht
Zum 31. Dezember 2005 beschaftigten wir 455.115 Vollzeitkrifte (im Vorjahr 340.667) —
akquisitionsbedingt 33,6 % mehr als im Vorjahr. Die Zahl der Beamten war weiter riick-

laufig.

Die Entwicklung war in den einzelnen Unternehmensbereichen unterschiedlich:

o« Im Unternehmensbereich BRIEF haben wir unsere Betriebsprozesse weiter optimiert
sowie die freiwillige Verlingerung der Wochenarbeitszeit bei Zustellern fortgefithrt. Da-
durch konnte die Anzahl der Mitarbeiter um 1,3 % auf 125.282 gesenkt werden.

o Im Unternehmensbereich EXPRESS wuchs die Mitarbeiterzahl um 1,3 % auf 131.927,
nachdem wir unsere Anteile an der indischen Blue Dart aufgestockt hatten.

 Im Unternehmensbereich LOGISTIK erhohte sich die Zahl der Beschiftigten deutlich
um 360,5 % auf 148.095. Griinde dafiir waren die Ubernahmen von Exel und der Waren-
hauslogistik von KarstadtQuelle sowie operatives Wachstum.

o Der Personalbestand im Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN sank
um 6% auf 29.799 Beschiftigte. Ursachen hierfiir waren planmiflige Personalanpas-

sungen im Bereich Transaction Banking der Postbank sowie die Umgestaltung des Filial-

netzes.
Beschéftigte zum 31. Dezember 2004 m +1-%
Personen zum Stichtag (Kopfzahl)" 379.828 502.545 32,3
auf Vollzeitkrafte umgerechnet? 340.667 455.115 33,6
nach Unternehmensbereichen
BRIEF 126.913 125.282 -1.3
EXPRESS 130.218% 131.927 1,3
LOGISTIK 32.159 148.095 360,5
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN? 31.715 29.799 -6,0
Sonstiges/Konsolidierung 19.662% 20.012 1,8
nach Regionen
Europa 270.788 330.785 22,2
Nord-, Mittel- und Stidamerika 40.656 74122 82,3
Asien/Pazifik 23.317 41.311 77,2
Ubrige Regionen 5.906 8.897 50,6
im Jahresdurchschnitt 342.639 348.642 1.8

Tarifvertrage schaffen Planungssicherheit

Die im Vorjahr vereinbarten Tariferh6hungen bei der Deutsche Post AG wurden zum
1. November 2005 umgesetzt: Die Entgelte der Arbeitnehmer stiegen linear um 2,3 %. Der
Tarifvertrag lauft bis zum 30. April 2006.

Fir die Mitarbeiter der folgenden Gesellschaften haben wir Tarifabschliisse vereinbart:
DHL Express Vertriebs GmbH & Co. OHG, DHL Verwaltungs GmbH, Deutsche Post IT
Solutions GmbH, Deutsche Post Bauen GmbH, Deutsche Post Immobilienentwicklung
GmbH und Deutsche Post Immobilienservice GmbH. Die Vertrige gelten seit dem 1. Ja-

nuar 2005 und haben eine zweijahrige Laufzeit. Sie beinhalten jeweils eine Einmalzahlung
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Mitarbeiter

in Hoéhe von 400 €, die im Jahr 2005 erfolgte, sowie ab dem 1. Februar 2006 eine lineare
Erhohung um jeweils 1,8 %. Der Tarifabschluss mit der DHL Express Betriebs GmbH sieht
ebenfalls eine Einmalzahlung von 400 € vor; ab dem 1. Mai 2006 steigen die Entgelte linear

um 1,8 %. Dieser Vertrag lduft seit dem 1. April 2005 fiir die Dauer von zwei Jahren.

Fiir die rund 3.600 Beschiftigten, die wir von der KarstadtQuelle AG iibernommen haben,
wurden ebenfalls Tarifvertrige vereinbart. Ein Teil des Jahreseinkommens wird seit dem
1. Januar 2006 variabel bemessen und orientiert sich an der Leistung. Damit haben wir eine
branchentibliche Entgeltregelung eingefiihrt, die sich auf dem Niveau des Speditions- und
Logistikgewerbes in Nordrhein-Westfalen bewegt. Sie beinhaltet zudem eine regelméafiige
Wochenarbeitszeit von 39 Stunden und flexible Arbeitszeitkonten. Fiir die iibergeleiteten
Beschiftigten wurden Besitzstandsregelungen verabredet. Die Vertridge laufen bis zum

30. April 2008 und sichern damit unsere Wettbewerbsfihigkeit in diesem Bereich.

Auch iiber die Arbeits- und Entgeltbedingungen fiir die Beschiftigten am neuen DHL
Luftdrehkreuz Leipzig/Halle haben wir uns mit unserem Tarifpartner ver.di verstindigt:
Wichtigste Bestandteile der abgeschlossenen Tarifvertrage sind ein brancheniibliches
Entgeltsystem sowie flexible Arbeitszeiten. Durch die Laufzeit der Vertrdge bis zum
31. Dezember 2009 wurde die erforderliche Planungssicherheit fiir den Aufbau und die
Inbetriebnahme des neuen Europa-Drehkreuzes geschaffen.

Betriebliche Altersversorgung geregelt

Die Deutsche Post AG und ver.di haben ihre Verhandlungen tiber die Weiterentwicklung
der arbeitgeberfinanzierten betrieblichen Altersversorgung abgeschlossen. Ab dem Jahr
2006 werden die Anwartschaften auf eine Betriebsrentenleistung jahrlich um 1,45 % und
laufende Betriebsrenten jdhrlich um 1,0 % angepasst. Mit dieser Vereinbarung kann das
Unternehmen seine kiinftigen Pensionsverpflichtungen deutlich besser kalkulieren. Zu-

gleich bieten wir unseren Arbeitnehmern eine verlassliche Perspektive.

Postbank Gibernimmt 850 Filialen

Zum Jahreswechsel tibernahm die Deutsche Postbank AG 850 Filialen von der Deutsche
Post AG. Damit haben auch rund 9.600 Beschiftigte ihren Arbeitgeber gewechselt. Sie
arbeiten kinftig direkt fir die Postbank. Fir diese Betriebsanderung wurde ein Interes-

senausgleich mit dem Konzernbetriebsrat geschlossen und ein Sozialplan erstellt.

Konzern schlieBt Ausbildungspakt

Der Konzern Deutsche Post AG bietet in den Jahren 2005 bis 2007 jahrlich 2.300 Ausbil-
dungsplitze in Deutschland an. Darauf einigten sich das Unternehmen und die Gewerk-
schaft ver.di in einem Ausbildungspakt. Auflerdem werden wir in den Jahren 2007 bis
2009 grundsitzlich 30% der Auszubildenden iibernehmen. Zusitzlich legen wir ein Nach-

wuchsforderungsprogramm fiir Auszubildende mit besonders guten Leistungen auf.

Kundenorientierte Personalentwicklung

Im Jahr 2005 haben wir in der Personalentwicklung die operativen Einheiten gebiindelt
und nach den Anforderungen der drei Kundengruppen Konzern, Unternehmensbereiche
und individueller Bedarf ausgerichtet. Ein Beispiel fiir das neue Leistungsangebot sind
geschiftsspezifische Entwicklungsmafinahmen. So wurde im Rahmen des weltweiten Pro-
jekts ,Fit4Procurement® die organisatorische Veranderung des Einkaufs von Anfang an

durch zielgerichtete Personalentwicklungsprozesse und -mafinahmen begleitet.
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Niedrigster Krankenstand seit Griindung

Seit Jahren leisten wir im Gesundheitsmanagement eine erfolgreiche Pravention: Im Jahr
2005 sank der Krankenstand der Deutsche Post AG auf 5,3% - der niedrigste Wert in
unserer Unternehmensgeschichte! Der Bereich Arbeitsschutz wurde erneut, die Bereiche
Arbeitsmedizin und Gefahrgutmanagement wurden erstmals erfolgreich zertifiziert. In
einer Studie der Zeitschrift Capital sind Umfang und Vermittlung der Gesundheitsforde-
rung sowie die strukturelle Einbindung innerhalb des Unternehmens untersucht worden.
Deutsche Post World Net belegte dabei den ersten Platz von 100 Unternehmen.

Uber 200.000 Mitarbeiterideen

Einen neuen Rekord verzeichnete im Berichtsjahr unser Ideenmanagement: Die Mitarbei-
ter der Deutschen Post reichten iiber 200.000 Vorschlédge ein - im Vorjahr waren es noch
rund 136.000. Daraus erzielen wir einen Nutzen von 86 Mio €. Im Jahr 2005 wurde das
Ideenmanagement auch bei nationalen Tochtergesellschaften sowie bei 13 européischen

Konzerngesellschaften integriert.

Fach- und Fiihrungskrafte beurteilen

Unser konzernweites Performance-Management-System wurde zum zweiten Mal durch-
gefiithrt. Damit ermoglichen wir internationale Karrieren im Konzern, entdecken Talente
und identifizieren Nachfolger. Vorstand und Personalentwicklung waren an den diesjah-
rigen Entwicklungskonferenzen beteiligt. Sie hatten zum Ziel, Fithrungskrifte der Ebenen
zwei bis fiinf nach ihrem Potenzial zu beurteilen und sie bei Besetzungsentscheidungen

entsprechend zu berticksichtigen.

Fiihrungsnachwuchs gewinnen

Wir wollen internationale Talente fiir den Konzern gewinnen. Deshalb kooperie-
ren wir mit rund 30 fithrenden Wirtschaftsschulen, unter anderem mit Wharton und
Yale im Osten der Vereinigten Staaten, mit der London Business School und mit den
Indian Institutes of Management in Bangalore und Ahmadabad. Komplettiert wird un-
ser Hochschulengagement durch einen Lehrstuhl fiir Logistik am Chinesisch-Deutschen

Hochschulkolleg in Schanghai.

Von der weltgrofiten Studentenorganisation AIESEC wurden wir im zweiten Jahr in Folge
als ,,Partner des Jahres” ausgezeichnet. Rund 100 Studenten haben wir international einen
Praktikumsplatz angeboten; iiber 60 % erhielten anschlieflend im Konzern eine feste An-
stellung. Als Mitbegriinder der European School of Management and Technology in Berlin
nutzen wir diese auf Initiative der deutschen Wirtschaft gegriindete Wirtschaftsschule, um

Fithrungskrifte zu gewinnen und zu entwickeln.

Einen eigenen Weg gehen wir mit der ,, DHL Logistics Management University®, die wir im
Oktober 2005 in Schanghai gegriindet haben. Als Firmenuniversitit bietet sie jahrlich 7.500
Studienpldtze fiir Mitarbeiter im unteren, mittleren und oberen Management. Dieses
Bildungsangebot findet vor allem in China groffen Anklang. Ziel ist es, erstklassige Logistik-
spezialisten auszubilden und langfristig an uns zu binden. Bereits Ende 2006 werden rund

2.000 Studierende eines von 40 Fortbildungsprogrammen absolviert haben.
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Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit

Nachhaltiges unternehmerisches Handeln ist zentraler Bestandteil unserer Geschifts-
politik und tragt dazu bei, unseren langfristigen Erfolg zu sichern. Unser Nachhaltig-
keitsansatz beriicksichtigt die Faktoren Umwelt, Mensch und Gesellschaft sowie den
wirtschaftlichen Erfolg. Er flief3t ein in unsere Corporate Governance sowie in die Ethik-

Richtlinien unseres Konzerns.

Mit welchen Inhalten und in welchem Umfang wir unsere 6kologische und soziale Ver-
antwortung wahrnehmen, schildern wir in einem gesonderten Nachhaltigkeitsbericht.
Dieser wird erstmals in der ersten Halfte des Jahres 2006 veroffentlicht und vereint unsere
Umwelt-, Personal- und Sozialberichterstattung. Umfangreiche Informationen zu diesen

Themen finden Sie aulerdem in der Rubrik ,Verantwortung“ auf unserer @ Internetseite.

Bestes deutsches Unternehmen im Good-Company-Ranking

Deutsche Post World Net ist fiir die Wahrnehmung seiner sozialen Verantwortung ausge-
zeichnet worden. Im Good-Company-Ranking der Zeitschrift Manager Magazin belegten
wir im September 2005 als bestplatziertes deutsches Unternehmen den dritten Platz in
der Gesamtwertung. Erstmals wurden 80 europdische Unternehmen nach den Kriterien
Mitarbeiterforderung, gesellschaftliches Engagement, Umweltschutz, Finanzleistung und

Transparenz bewertet.

Interessant fiir nachhaltig ausgerichtete Investoren

Am 20. September 2005 ist die Deutsche Post erneut in den FTSE4Good Europe auf-
genommen worden. Damit erfiillen wir die Kriterien eines der bekanntesten Nachhal-
tigkeitsindices, die fiir 6kologisch und sozial orientierte Investoren einen wichtigen Ent-

scheidungsmaf3stab bilden.

Strategische Partnerschaft mit den Vereinten Nationen

Am 15. Dezember 2005 haben wir eine weit reichende Partnerschaft mit dem Entwick-
lungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP) und dem UN-Biiro fiir die Koordinie-
rung Humanitirer Angelegenheiten (OCHA) vereinbart. Ein Ziel der geplanten Zusam-
menarbeit zwischen dem System der Vereinten Nationen und dem Konzern Deutsche

Post World Net ist die Organisation von schneller logistischer Hilfe im Katastrophenfall.

Eine ideale Schnittstelle sehen wir insbesondere bei der logistischen Nothilfekoordination
der Flughifen in den betroffenen Gebieten. In einem ersten Schritt stellen wir deshalb
ein globales Netz an gut ausgebildeten Katastrophenschutzteams auf. Unsere ,,Disaster
Response Teams® sind innerhalb kurzer Zeit an jedem Ort der Welt einsetzbar, um beispiels-

weise das Management der ankommenden Hilfsgiiter an den Flughéfen zu optimieren.

Im Verlauf des Jahres 2005 konnten wir unseren professionellen Umgang mit logistischen
Engpdssen an Flughéfen bereits mehrfach unter Beweis stellen: Bei groflen Naturkatas-
trophen war ein Team von DHL Logistikexperten im Einsatz, sowohl bei dem Tsunami in
Stidostasien als auch bei den Hurrikans an der Stidostkiiste der Vereinigten Staaten und

dem Erdbeben in der Kaschmir-Region Pakistans.

Deutsche Post World Net
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i Anhang, Textziffer 51.1

i Risiken und Finanzinstrumente der Postbank siehe
Anhang, Textziffer 51.1

Risikomanagement

Chancen- und Risikocontrolling Bestandteil der Unternehmenssteuerung

Risikomanagement ist integraler Bestandteil aller Entscheidungen und Geschiftspro-
zesse im Konzern. Angesichts der Vielfalt unserer Geschiftsaktivititen ist es unerldsslich,
Chancen und Risiken unternehmensweit systematisch zu identifizieren, zu bewerten und
zu steuern. Um dies sicherzustellen, ist das Chancen- und Risikomanagementsystem
konsequent in die bestehenden Steuerungs- und Controllingprozesse integriert. Die enge
Verzahnung der Chancen- und Risikoinformationen mit den Steuerungs- und Control-
linginstrumentarien versetzt den Konzern in die Lage, mit Hilfe standardisierter Prozesse
den regelmidfligen Austausch von Chancen- und Risikoinformationen zwischen dem
strategischen und operativen Controlling und dem verantwortlichen Management zu ge-
wihrleisten. Das Risikocontrolling nutzt die Controllingorganisation, um den Informa-
tionsprozess zu steuern. Es definiert konzernweit einheitliche Methoden und Verfahren,
stellt deren Einhaltung sicher und koordiniert die regelméaf3ige Durchfithrung des Risiko-

controllingprozesses im Konzern.

Das (i Risikocontrolling der Postbank ist den bankaufsichtsrechtlichen Anforderungen
des zweiten Konsultationspapiers des Baseler Ausschusses fiir Bankenaufsicht (Basel II)
angepasst. Die Postbank ist in den Chancen- und Risikocontrollingprozess des Konzerns

eingebunden.

Das Risikocontrolling folgt konzernweit einem klar definierten Prozess, der inhaltlich
und zeitlich auf das Steuerungs- und Controllinginstrumentarium abgestimmt ist: Ri-
siken werden identifiziert, indem Ereignisse und Entwicklungen im Unternehmen oder
in seinem Umfeld betrachtet werden, die zu Abweichungen vom geplanten wirtschaft-
lichen Erfolg fithren kénnen. Fiir jede Chance und jedes Risiko wird ein Verantwortlicher
benannt, der diese mittels Szenariotechnik bewertet, korrespondierende Mafinahmen
zur Chancennutzung oder Risikosteuerung umsetzt und diese mit Hilfe geeigneter Friih-
warnindikatoren iiberwacht. Im Rahmen des mehrstufigen Risikoberichtswesens werden
die entsprechenden Informationen quartalsweise aus den Unternehmensbereichen an
das Konzerncontrolling berichtet. Die Berichterstattung an den Vorstand beriicksichtigt
Wechselwirkungen zwischen einzelnen Chancen und Risiken. Sofern neue Chancen und
Risiken auftreten oder sich einzelne Positionen signifikant verandern, wird dies auch au-

Berhalb der festen Berichtsintervalle gemeldet.

Nachfolgend stellen wir diejenigen Risiken dar, die geeignet sind, unsere Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich zu verschlechtern. Dies sind jedoch nicht notwen-
digerweise die einzigen Risiken, denen der Konzern ausgesetzt ist. Risiken, die uns derzeit
noch nicht bekannt sind oder die wir zum jetzigen Zeitpunkt nicht als wesentlich ein-

schdtzen, konnten unsere Geschiftsaktivititen ebenfalls beeintrachtigen.

Absicherung gegen Finanzrisiken
Die nachfolgenden Erlduterungen erfolgen aus der Perspektive ,,Postbank at Equity*, da sich
die @ finanziellen Risiken der Deutschen Postbank Gruppe fundamental von den Risiken

des tibrigen Konzerns Deutsche Post World Net unterscheiden.
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Aufgrund seiner operativen Geschiftstitigkeit sieht sich der Konzern Finanzrisiken ge-
geniiber, die aus der Verdnderung von Wechselkursen, Roh- und Treibstoftpreisen und
Zinssitzen herrithren. Um diese Risiken zu begrenzen, nutzen wir originire und deriva-
tive Finanzinstrumente. Die dafiir notwendigen Handlungsrahmen, Verantwortlichkeiten
und Kontrollen sind in internen Richtlinien verbindlich festgelegt. Die Sicherungsge-
schifte werden mit einer Risikomanagement-Software erfasst, bewertet und abgewickelt.
Als Kontrahenten fiir Absicherungsgeschifte nutzt der Konzern ausschliefllich Banken
mit erstklassiger Bonitit. Die Kontrahentenlimite und ihre Ausnutzung werden standig
beobachtet. Der Konzernvorstand wird regelméaf3ig tiber die bestehenden Risiken und die
getdtigten Sicherungsgeschifte informiert. Die Bilanzierung der Finanzinstrumente er-
folgt gemaf IAS 39.

Wihrungsrisiken entstehen uns tiberwiegend aus dem internationalen Geschift der Un-
ternehmensbereiche BRIEF, EXPRESS und LOGISTIK. Dieses wird zu einem grofien
Anteil in Fremdwéihrungen abgewickelt. Die Risiken werden zentral gesteuert: Alle Kon-
zerngesellschaften melden ihre Fremdwihrungsrisiken an die Konzern-Treasury, die aus
diesen Meldungen eine konsolidierte Position je Wahrung ermittelt. Diese Nettoposition
wird je nach Risiko und Markteinschdtzung extern mit Banken abgesichert. Gebuchte
Wiahrungsrisiken und Risiken aus Finanztransaktionen werden in der Regel zu 100 %,
geplante Wihrungsrisiken bis zu 80 % fiir maximal 18 Monate abgesichert. Grofiter ge-
planter Nettobedarf besteht fiir US-Dollar, tschechische Krone und Singapur-Dollar. Die
bedeutendsten Nettoiiberschiisse erzielt der Konzern im britischen Pfund, japanischen

Yen, koreanischen Won und chinesischen Yuan.

Rohstoftpreisrisiken werden im Zusammenhang mit dem Einkauf von Flugzeugkerosin,
Heizol, Diesel- und Benzinkraftstoffen zentral abgesichert, und zwar fiir einen Zeitraum
von maximal 18 Monaten. Hohere Preise im Rohstoffbereich geben wir tiber Zuschlige

und Vertragsklauseln so weit wie méglich an die Kunden weiter.

i’ Zinsdnderungsrisiken werden aktiv gesteuert und zentral iberwacht. Wir erfassen alle
wesentlichen verzinslichen Forderungen und Verbindlichkeiten und ermitteln daraus die
jeweiligen Positionen fiir die aus Konzernsicht entscheidenden Wihrungsblocke. Darauf
basierend werden origindre und derivative Finanzinstrumente eingesetzt, um die Finan-
zierungskosten zu reduzieren und Zinsianderungsrisiken durch das Verhiltnis fester zu

variabler Zinsvereinbarungen optimal zu steuern.

Risiken der Unternehmensbereiche steuern
Weitere Risiken entstehen dadurch, dass Konzern und Tochtergesellschaften einen Teil

ihrer Dienstleistungen in einem regulierten Markt erbringen.

Fiir den Unternehmensbereich BRIEF gelten insbesondere die folgenden ordnungspoli-
tischen Rahmenbedingungen: Zum 1. Januar 2003 wurde die EU-Richtlinie zur weiteren
Liberalisierung der europdischen Postmirkte in deutsches Recht umgesetzt. Damit wur-
den Briefe und adressierte Kataloge iiber 100 Gramm bzw. das Dreifache des Standard-
tarifs sowie die abgehende grenziiberschreitende Briefbeférderung fiir den Wettbewerb
freigegeben. Zum 1. Januar 2006 wurden diese Grenzen auf 50 Gramm bzw. das Zwei-
einhalbfache des Standardtarifs gesenkt. Die entsprechende Anderung des deutschen
Postgesetzes birgt einerseits Wettbewerbsrisiken in Deutschland, andererseits eréffnet die

Liberalisierung anderer européischer Briefmarkte neue Marktchancen.

Deutsche Post World Net
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Bereits seit Januar 1998 ist es Wettbewerbern aufgrund von Ausnahmeregelungen des
Postgesetzes moglich, auch innerhalb der Gewichts- und Preisgrenzen der Exklusivlizenz
tatig zu werden. So werden heute rund 50 % des durch Wettbewerber erzielten Umsatzes
innerhalb der Gewichtsgrenzen der Exklusivlizenz erzielt. Die Regulierungsbehorde
(Bundesnetzagentur, ehemals Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post)
hat bis Ende 2005 rund 2.000 Wettbewerbern eine Lizenz erteilt, von denen etwa 900 am

Markt tatig waren.

Die Rahmenbedingungen, nach denen die genehmigungspflichtigen Briefentgelte bis Ende
2007 reguliert werden, wurden von der Regulierungsbehérde im Jahr 2002 im so genann-
ten Price-Cap-Verfahren festgelegt. Danach sind fiir die Briefpreise im Wesentlichen die
gesamtwirtschaftliche Preissteigerungsrate und die erwartete Produktivitatsfortschritts-
rate der Deutsche Post AG maf3geblich. Preissenkungen sind erforderlich, sofern die Infla-
tionsrate im Referenzzeitraum unter der vorgegebenen Produktivitatsfortschrittsrate liegt.
So mussten wir aufgrund der niedrigen Inflationsrate im Referenzzeitraum 2004 die Preise

einiger genehmigungspflichtiger Briefprodukte zum 1. Januar 2006 senken.

Das REIMS-II-Abkommen regelt den européischen Austausch grenziiberschreitender
Post und die hierfiir abzurechnenden Endvergiitungen. Es wurde zwischenzeitlich von
17 europiischen Postunternehmen vereinbart und im Oktober 2003 von der EU-Kom-
mission genehmigt. Die britische Royal Mail hat, wie bereits im Vorjahr berichtet, zum
31. Dezember 2004 dieses Abkommen gekiindigt. Wir verhandeln mit der Gesellschaft
iiber eine angemessene Grundlage fiir Endvergiitungen.

Anfang Juli 2004 legte die EU-Kommission einen tiberarbeiteten Richtlinienvorschlag vor,
nach dem sich die Mehrwertsteuerbefreiung fiir postalische Universaldienstleistungen
dndern soll. Um in Kraft treten zu kdnnen, misste er von den Mitgliedstaaten einstimmig
angenommen werden, was nach dem gegenwirtigen Kenntnisstand nicht zu erwarten ist.
Einige Mitgliedstaaten, darunter auch die Bundesrepublik Deutschland, haben den Vor-
schlag bereits nachdriicklich abgelehnt. Derzeit erscheint es unwahrscheinlich, dass neue
européische Umsatzsteuerregelungen fiir den Postsektor vor dem Jahr 2008 in Kraft treten
und in nationales Recht umgesetzt werden. Wenn es zu einer Steuererhebung kime, wiir-
de das hieraus resultierende Risiko iiber Preiserhhungen abgefedert werden: Auch nach
Auffassung der Regulierungsbehorde beinhalten die von ihr genehmigten Entgelte keine
Umsatzsteuer. Es handelt sich vielmehr um Nettoentgelte. Die Umsatzsteuer konnte daher

auf die genehmigten Entgelte aufgeschlagen werden.

Die Liberalisierung des Briefmarkts bringt fiir uns tief greifende Veranderungen: Nach
der Gesetzeslage wird das Briefmonopol in Deutschland vom 1. Januar 2008 an aufge-
hoben sein. Der Unternehmensbereich BRIEF hat sich auf mehr Wettbewerb und auch auf
Verluste von Marktanteilen vorbereitet: Er hat seine Logistik umfassend modernisiert, seine
Produkte und Dienstleistungen neu ausgerichtet und sich schlieflich auf bedeutenden in-
ternationalen Briefmiérkten etabliert, so in den Vereinigten Staaten, Grof3britannien, den

Niederlanden und Frankreich.
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Der Unternehmensbereich EXPRESS hat erfolgreich expandiert und stirkt auch weiterhin
seine Prasenz auf allen Kontinenten. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist die Verbindung
von standardisierten und weltweit vernetzten Geschiftsprozessen mit den regionalen
Anforderungen und Bediirfnissen der Kunden. Wir bauen unsere Infrastruktur weiter
aus mit dem Ziel, die Qualitit der Dienstleistungen weiter zu verbessern und gleichzeitig
Kosten- und Ertragspotenziale zu nutzen. Bei komplexen Integrationsvorhaben kann es
jedoch zu voriibergehenden Qualititseinschrankungen und damit zu Umsatz- und Ergeb-

nisriickgangen kommen.

Auf dem wettbewerbsintensiven amerikanischen Markt ist es weiterhin unser Ziel, uns
von den Wettbewerbern durch hochwertige und flexible Dienstleistungen zu unterschei-
den. Wir optimieren Angebot und Kosten und investieren zugleich in die Transportnetze,
Grundlage fiir die erfolgreiche Entwicklung des Expressgeschifts in den Vereinigten Staa-
ten. Im Jahr 2003 haben wir Airborne Inc. erworben und seitdem schrittweise integriert.
Mit der Inbetriebnahme des Luftdrehkreuzes in Wilmington (Ohio) im September 200