Chancen- und Risikocontrolling

Chancen- und Risikocontrolling konzernweit organisiert

Unternehmerisches Handeln ist mit Chancen und Risiken verbunden. Der
Konzern sichert einen vorausschauenden Umgang mit méglichen Verdnderungen
oder Ereignissen durch ein konzernweites Chancen- und Risikocontrolling. Der dafiir
entwickelte Prozess fufit auf einheitlichen Verfahren, mit denen wichtige Vorgéinge iden-
tifiziert, analysiert und an das Management kommuniziert werden. Eine transparente
Darstellung der Chancen, Risiken und moglichen Steuerungsmafinahmen unterstiitzt
nachhaltig den Erfolg des Unternehmens.

Analyse moglicher Szenarien

Ziel: Planabweichungen friihzeitig erkennen
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Zeitpunkt der Planerstellung Bewertungszeitpunkt Zukunft

des Risikocontrollings

Verbunden mit den Controllingprozessen werden Chancen und Risiken quartals-
weise konzernweit identifiziert oder neu bewertet. Interne wie externe Einfliisse konnen
zu positiven oder negativen Abweichungen vom geplanten Erfolg fithren. Bei erheblichen
unvorhergesehenen Auswirkungen sind iiberdies Ad-hoc-Meldungen méglich.

Im Rahmen der Chancen- und Risikoanalyse werden wesentliche Einfluss-
faktoren untersucht und Aktionspline entwickelt, die Risiken vermeiden und Chancen
nutzen sollen. Zudem werden Frithwarnindikatoren festgelegt, mit denen sich kritische
Situationen frithzeitig erkennen lassen. Welche Auswirkungen verschiedene Einfliisse
auf das Unternehmensergebnis haben konnten, wird in Form von Szenarien bewertet.
Fiir jedes mogliche Risiko wird mindestens ein Verantwortlicher benannt, der, wenn
notwendig, geeignete Mafinahmen ergreift.
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° Anhang, Textziffer 51.1

Der Konzern setzt eine Software ein, mit der die einzelnen Risiken erfasst und
weitergeleitet werden - ein System mehrstufiger Berichterstattung, das sicherstellt, dass
Verantwortliche verschiedener Hierarchiestufen einbezogen sind. Dieser Prozess ist
eng mit dem Controlling verzahnt und gewéhrleistet so den regelmifligen Austausch
zwischen Controlling und Management. Das zentrale Risikocontrolling gehort orga-
nisatorisch zum Konzerncontrolling. Es informiert den Vorstand iiber wesentliche
Chancen und Risiken der Unternehmensbereiche.

Das Risikocontrolling der Postbank erfiillt die bankenspezifischen aufsichtsrechtlichen
Anforderungen gemif3 Kreditwesengesetz, der Solvabilititsverordnung und der Liqui-
ditatsverordnung sowie die Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk
gemif deutscher Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Bis zum verein-
barten Verkauf der Postbank-Anteile an die Deutsche Bank bleibt die Postbank in den
Chancen- und Risikocontrollingprozess des Konzerns eingebunden.

Im Folgenden stellen wir die Risiken dar, die aus heutiger Sicht geeignet sind,
unsere Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich negativ zu beeinflussen. Dies
sind nicht notwendigerweise die einzigen Risiken, denen der Konzern ausgesetzt ist.
Risiken, die uns derzeit noch nicht bekannt sind oder die wir noch nicht als wesentlich
einschétzen, konnten unsere Geschiftstitigkeiten ebenfalls beeintriachtigen.

Risikokategorien und Einzelrisiken

Branchenrisiken durch Rahmenbedingungen gepréagt

Der Erfolg unserer Geschiftstitigkeit hingt mafigeblich von der wirtschaft-
lichen Stirke unserer Kunden ab. Die in Folge der Finanzkrise unsicheren Konjunktur-
aussichten bergen fiir uns und den gesamten Logistiksektor ein erhebliches Risiko-
potenzial. Da hier viele Einflussfaktoren wirken — unter anderem die Frage, ob einzelne
Léander staatliche Konjunkturmafinahmen auflegen und welchen Einfluss diese haben
werden —, ist eine Aussage tiber die Dauer und das Ausmaf$ der Krise schwierig.

Finanzielle Auswirkungen eines moglichen Umsatzriickgangs werden durch
unser weitreichendes Kosteneinsparungsprogramm minimiert. Vom Jahr 2009 an will
der Konzern seine indirekten Kosten wesentlich senken, bis 2010 um 1 Mrd €. Zudem
wollen wir unsere Anteile in wichtigen internationalen und nationalen Express- und
Logistikmarkten erweitern. Die Restrukturierung des us-Expressgeschéfts verringert
unser Konjunkturrisiko auf diesem stark betroffenen Markt erheblich.

Umfeldrisiken entstehen uns vor allem dadurch, dass Konzern und Tochter-
gesellschaften einen Teil ihrer Dienstleistungen in einem regulierten Markt erbringen.
Seit dem 1. Januar 2008 ist die gesetzliche Exklusivlizenz in Deutschland aufgehoben.
Allerdings war es Wettbewerbern bereits seit Januar 1998 aufgrund von Ausnahme-
regelungen des Postgesetzes moglich, auch innerhalb der Gewichts- und Preisgrenzen
der Exklusivlizenz titig zu werden. So titigten die Wettbewerber im Jahr 2007, dem
letzten Jahr der Exklusivlizenz, rund 55 % ihres Umsatzes innerhalb der Gewichts-
grenzen der Exklusivlizenz. Die Regulierungsbehorde (Bundesnetzagentur) hat bis
Jahresende rund 2.500 Wettbewerbern eine Lizenz erteilt.
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Die Rahmenbedingungen, unter denen die genehmigungspflichtigen Brief-
entgelte in den Jahren 2008 bis Ende 2011 im Price-Cap-Verfahren reguliert werden,
hat die Regulierungsbehérde am 7. November 2007 festgelegt (Mafigrofienentschei-
dung). Danach sind fiir die Briefpreise im Wesentlichen die gesamtwirtschaftliche Preis-
steigerungsrate und die erwartete Produktivitatsfortschrittsrate der Deutsche Post AG
maf3geblich. Preissenkungen sind erforderlich, sofern die Inflationsrate im Referenzzeit-
raum unter der von der Regulierungsbehorde vorgegebenen Produktivitatsfortschrittsrate
liegt. Fiir das Jahr 2009 bestehen die Entgelte der entgeltgenehmigungspflichtigen Brief-
produkte weitestgehend unverdndert fort. Die Regulierungsbehorde hat einen entspre-
chenden Antrag der Deutsche Post AG am 13. Oktober 2008 genehmigt.

Die dritte Eu-Postrichtlinie ist am 27. Februar 2008 in Kraft getreten. Sie schreibt
der Mehrzahl der Eu-Mitgliedstaaten grundsatzlich die Marktéffnung fiir das Jahr 2011
vor. Die neun neuen Mitgliedstaaten sowie Griechenland und Luxemburg haben die
Maoglichkeit, die Markt6ffnung bis 2013 zu verschieben. Bis dahin gelten in Europa die
bisherigen Grenzen: Der reservierbare Bereich umfasst Briefe bis 50 Gramm bzw. das
Zweieinhalbfache des Standardbriefpreises. Jetzt besteht Planungssicherheit dariiber,
wann in Europa alle nationalen Monopole enden.

Fiir die Deutsche Post AG ergeben sich aus der Liberalisierung der Postmarkte
Risiken durch mehr Wettbewerb in Deutschland, gleichzeitig aber auch Chancen auf
den anderen européischen Postméarkten. Der grenziiberschreitende Briefaustausch in
Europa wurde 2008 zwischen der Deutsche Post AG und 14 anderen westeuropéischen
Postgesellschaften auf der Grundlage des REIMS-111-Abkommens und mit weiteren acht
osteuropéischen Postgesellschaften nach dem REIMS-EAST-Abkommen abgewickelt.
Das REIMS-111-Abkommen ist als Nachfolgeabkommen zu REIMS 11 riickwirkend zum
1.Januar 2008 in Kraft getreten.

Weiter wird diskutiert, inwieweit Postdienstleistungen von der Mehrwertsteuer
befreit werden diirfen. In Deutschland wird eine Anderung des Umsatzsteuergesetzes
vorbereitet, um die Mehrwertsteuerbefreiung der Deutsche Post AG zu reduzieren.
Uber einen entsprechenden Gesetzentwurf, der zum 1. Januar 2010 in Kraft treten soll,
hat das Bundeskabinett am 24.September 2008 entschieden. Danach sollen nur noch
bestimmte Universaldienstleistungen nach der Eu-Postrichtlinie von der Mehrwert-
steuer befreit werden, die nicht auf der Grundlage individueller Vereinbarungen oder
zu Sonderkonditionen wie Rabatten erbracht werden. Diese Mehrwertsteuerbefreiung
soll fiir alle Unternehmen gelten, die samtliche dieser Leistungen im gesamten Bundes-
gebiet anbieten. Auf das deutsche Gesetzgebungsverfahren konnte eine Entscheidung
des Europdischen Gerichtshofs Einfluss haben, die fiir das zweite Quartal 2009 erwartet
wird. In jenem Verfahren, das die Mehrwertsteuerbefreiung von Postdienstleistungen
in Groflbritannien betrifft, hat die zustandige Generalanwéltin ihre Schlussantriage
am 15. Januar 2009 gehalten. Dem deutschen Gesetzentwurf miissen noch Bundestag
sowie Bundesrat zustimmen.

Wie die Deutsche Post AG ist auch die Regulierungsbehorde der Auffassung, dass
die von ihr genehmigten Entgelte keine Umsatzsteuer beinhalten und es sich vielmehr
um Nettoentgelte handelt. Eine mégliche Umsatzsteuer konnte daher auf die geneh-
migten Entgelte aufgeschlagen werden. Dennoch ldsst sich nicht ausschlieflen, dass sich
aus einer Steuererhebung Umsatz- und Ergebniseinbufien ergeben.
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Die Frage des Umfangs der Mehrwertsteuerbefreiung von Postdienstleistungen
betriftt auf européischer Ebene das Vertragsverletzungsverfahren, das die Eu-Kommis-
sion gegen die Bundesrepublik Deutschland am 10. April 2006 eréffnet hatte. Die Kom-
mission hatte am 24.Juli 2007 entschieden, dass die Mehrwertsteuerbefreiung der von
der Deutsche Post AG erbrachten postalischen Universaldienste zu weitgehend sei, und
die Bundesregierung aufgefordert, die entsprechenden Rechtsvorschriften zu dndern.
Die Bundesrepublik Deutschland hat der eu-Kommission in dem Verfahren geant-
wortet, die Mehrwertsteuerbefreiung stehe im Einklang mit geltendem Recht.

Die Bundesrepublik Deutschland plant eine Novellierung des Bundesdaten-
schutzgesetzes (8DsG). Nach dem Kabinettsbeschluss vom Dezember 2008 hat die
Beratung auf parlamentarischer Ebene begonnen. Das bisherige Gesetz erlaubt im Fall
der ,listenméafligen oder sonst zusammengefassten Daten iiber eine Personengruppe®
(so genanntes ,,Listenprivileg®), postalische Adressen fiir Werbezwecke zu nutzen, sofern
kein expliziter Einspruch der Verbraucher vorliegt. Sollte es hierbei zu wesentlichen
Einschrinkungen kommen, hat dies direkten Einfluss auf unser Marketinggeschéft in
Deutschland und kann zu erheblichen Umsatz- und Ertragseinbuf3en fiihren.

Unternehmensstrategische Risiken begrenzen

Mit dem vereinbarten Verkauf von Postbank-Anteilen und dem Riickzug aus
dem nationalen us-Expressmarkt stellen wir uns strategisch neu auf: Kiinftig konzen-
trieren wir uns auf unsere Kernkompetenzen Brief, Express und Logistik.

Der Unternehmensbereich BRIEF verfolgt innerhalb des liberalisierten deutschen
Briefmarkts das Ziel, Umsatz- und Ergebnisverluste zu minimieren. Konkurrierende
Unternehmen versuchen insbesondere Geschiftskunden abzuwerben. Der Unterneh-
mensbereich will seinen Umsatz durch konsequente Kundenorientierung sichern. Wir
verbessern die sehr gute Qualitat unserer Leistung weiter. Im Rahmen der Deregulierung
konnen wir seit dem Jahr 2008 Sendungen mit mehr als 50 Briefen flexibler bepreisen
und damit wichtige Groflkunden halten oder zuriickgewinnen. Uber den Wettbewerb
hinaus drohen Umsatzverluste durch die fortschreitende Digitalisierung. Der klassi-
sche Brief wird zunehmend durch elektronische Kommunikationsformen ersetzt. Die-
ser Entwicklung begegnen wir, indem wir elektronische Kommunikation bei eigenen
Produkten und Serviceangeboten nutzen.

Die wirtschaftliche Situation des Unternehmensbereichs EXPRESS ist regional
unterschiedlich. Das internationale Geschift auflerhalb Nordamerikas wurde aus-
gebaut. Im Inlandsgeschift der Vereinigten Staaten stellte der hohe Wettbewerbsdruck
jedoch ein zu grofies Risiko fiir den Konzern dar: Die dortige Infrastruktur kostete
jahrlich mehr als 5 Mrd us-$, gleichzeitig sanken die Volumina im Luftexpressbereich.
Verbunden mit der globalen Wachstumsschwiche war die Situation nicht mehr akzep-
tabel. Daher haben wir am 10. November 2008 angekiindigt, uns aus dem nationalen
us-Expressgeschift zuriickzuziehen. Das wird die jahrlichen Kosten auf weniger als
1 Mrd us-$ reduzieren und langfristig die Risiken fiir unser Expressgeschift wesent-
lich abmildern. Wir werden uns in den usa wieder vollstindig dem internationalen
Expressgeschift widmen. Der Restrukturierungsaufwand wird sich auf rund 3 Mrd €,
verteilt iber zwei Jahre, belaufen. Mehrheitlich wurde dieser Betrag noch im Jahr 2008
verbucht.

Im Mirz 2008 wurde der Logistikbereich neu geordnet. Es entstanden zwei neue
Unternehmensbereiche: GLOBAL FORWARDING/FREIGHT konzentriert sich auf Aktivi-
taten mit geringer Kapitalbindung. Er vermittelt und optimiert Transportkapazititen.
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SUPPLY CHAIN/CIS bietet mafigeschneiderte Logistik- und Branchenlésungen ent-
lang der gesamten Lieferkette sowie Outsourcing-Losungen zum Beispiel im Bereich
Adressen- und Dokumentenmanagement. Beide Unternehmensbereiche sollen orga-
nisch und profitabel wachsen. Dies ist abhdngig von der wirtschaftlichen Stabilitat
unserer Kunden und Vertragspartner. Diese hatten zuletzt unter der wirtschaftlichen
Schwiiche zu leiden. In Einzelféllen konnen sie sogar von Insolvenz bedroht sein. Wir
versuchen die Auswirkungen dieser Entwicklung durch verbesserte Abldufe und gerin-
gere Kosten zu begrenzen. Zudem erweitern wir unser Dienstleistungsangebot fiir neue
Branchen. Die Krise birgt aber auch die Chance, dass die Bereitschaft unserer Kunden,
Leistungen fremdzuvergeben, steigt. Ein stark wachsender Kostendruck auf unsere
Kunden konnte diese Entwicklung beschleunigen.

Unsere Antwort auf das Risiko heiBt: Qualitat

Unser weltweites Angebot bedingt eine komplexe betriebliche Infrastruktur.
Die Anforderungen an Einlieferung, Sortierung, Transport, Lagerung, Zustellung und
Informationstechnologie sind hoch. Wesentliche Erfolgsfaktoren fiir unsere hohen
Qualititsstandards sind Schnelligkeit und Zuverldssigkeit.

Im Unternehmensbereich BRIEF gewihrleistet beispielsweise eine hohe Auto-
matisierungsquote unsere gute und stabile Leistung. Betriebsunterbrechungen konnen
den Transport von Sendungen, Waren und Giitern erheblich stéren. Daher werden
unsere neuralgischen Punkte - Sortier- und Férderanlagen, Luftdrehkreuze und Daten-
zentren - kontinuierlich tiberwacht. Detaillierte Prozess-, Notfall- und Ausweichpldne
verringern die Wahrscheinlichkeit des Eintretens von Betriebsunterbrechungen und
von grofieren finanziellen Folgen auf ein Minimum.

Der Unternehmensbereich EXPRESS ist auf8erhalb der usa fithrend im inter-
nationalen Expressgeschift. Das internationale Us-Geschaft bleibt auch nach dem Aus-
stieg aus dem nationalen ein unverzichtbarer Bestandteil unseres globalen Expressnetz-
werks. Gleichwohl verringern wir die Infrastrukturkosten dort um ein Vielfaches. Die
finanziellen Auswirkungen schildern wir bei den unternehmensstrategischen Risiken.
Die Fortschritte der Restrukturierung werden laufend tiberwacht, sie wird voraussicht-
lich bis Mitte 2009 abgeschlossen sein. Die Uberleitung unserer internationalen Kunden
auf eine standardisierte 17-Plattform wird zu den besonderen Herausforderungen in
den ersten beiden Quartalen des Jahres 2009 gehéren. Auch auflerhalb der Vereinigten
Staaten wollen wir Kosten senken und die Produktivitit steigern, um den finanziellen
Folgen der Rezession und des harten Wettbewerbs entgegenzuwirken. Zudem wollen wir
verstirkt bereichstibergreifende Synergien nutzen und unser Angebot verbessern.

Fiir alle Unternehmensbereiche sind zufriedene Kunden ein zentrales Ziel. Der
Verlust von Kunden kann unsere Umsatz- und Ertragsziele gefihrden. Vor allem im
Logistikgeschéft ist der Verlust von Grofikunden ein wesentliches Risiko. Mit dem
First-Choice-Programm richten wir unsere Prozesse konsequent an den Kunden-
anforderungen aus. Gleichzeitig wollen wir die Kostenefhizienz steigern. Teilweise ist
dies mit Investitionen verbunden. Investitionsentscheidungen tiber mehr als 10 Mio €
werden vom Konzerninvestitionsausschuss getroften. Bei Investitionen im Bereich
Global Business Services gilt dies bereits ab 5 Mio €. Bewilligte Projekte werden genau
tiberwacht. So konnen wesentliche Risiken auch auf Vorstandsebene friih erkannt und
entsprechende Gegenmafinahmen ergriffen werden.
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° Nachhaltigkeit, Seite 77

Nachhaltig handeln gegen Umweltrisiken

Die Beobachtung der umweltpolitischen Rahmenbedingungen ist fest in das
konzernweite Risikomanagement eingebunden. Uns sind derzeit keine Umweltrisiken
bekannt, die sich bis zum Jahr 2011 fiir den Konzern wesentlich finanziell auswirken.
Allerdings sind die Diskussionen in der EU iiber die Einfithrung eines Emissions-
handelssystems fiir den Luftverkehr im Lauf des Jahres fortgeschritten. Wir gehen davon
aus, dass der Luftverkehr bis zum Jahr 2012 eingebunden sein wird. Die finanziellen
Auswirkungen hiangen stark davon ab, wie das System ausgestaltet wird. Weiterhin ist
noch unklar, wie hoch der Bedarf sein wird und wie die Handelspreise fiir Emissions-
rechte aussehen werden. Eine belastbare Aussage zu den konkreten wirtschaftlichen
Auswirkungen des Emissionshandels fiir den Luftverkehr in Europa ist deshalb noch
nicht moglich. Wir sind aber der Auffassung, dass der Konzern auf der Grundlage
seines ,GoGreen"-Programms grundsitzlich gut aufgestellt ist, die finanziellen Risiken zu

minimieren.

Im Wettbewerb um Personal gut positioniert

Wie jedes Unternehmen stehen wir im Wettbewerb um qualifizierte Fach- und
Fithrungskrifte. Durch Fluktuation kdnnen Fachwissen oder Kundenbeziehungen ver-
loren gehen. Mit folgenden Mafinahmen begrenzen wir dieses Risiko:

Wir fordern die Aus- und Weiterbildung unserer Beschéftigten und identifizie-
ren Fiihrungskrifte mit herausragenden Fahigkeiten. Qualifizierten Nachwuchs férdern
wir auf unterschiedlichen Wegen: mit einem internationalen Bildungsangebot, einer
eigenen Firmenuniversitit und anspruchsvollen Aufgaben. Wir nutzen leistungsorien-
tierte Verglitungsmodelle mit einer konzernweit standardisierten Leistungsbeurteilung
und daran gekoppelte zielgruppenorientierte Mafinahmen zur Personalentwicklung.
Insgesamt erhohen wir damit die Attraktivitdt des Unternehmens und unsere Position
im Wettbewerb um qualifizierte Fach- und Fithrungskrifte. Wir wollen sowohl fiir
unsere Kunden als auch fiir unsere Mitarbeiter stets erste Wahl sein. Dies belegt auch
die wiederholte konzernweite Mitarbeiterbefragung. Trotz dieser Mafinahmen verbleibt
ein finanzielles Restrisiko, das wir jedoch nicht als hoch einschitzen.

Am 30.Januar2009 haben wir in den Usa das nationale Expressgeschift ein-
gestellt und konzentrieren uns dort seither auf das internationale Geschift. Durch diese
Restrukturierung entfallen dort weitere 9.500 Arbeitsplitze, mit deren Abbau wir bereits
im November 2008 begonnen haben. Wie bereits als strategisches Risiko berichtet, wird
der gesamte Restrukturierungsaufwand einschliefllich der Abfindungen rund 3 Mrd €
betragen. Mehrheitlich wurde dieser Betrag noch im Jahr 2008 verbucht.

IT-Sicherheit ist unabdingbar

Ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir unsere Logistik- und Serviceprozesse ist die
Informationstechnologie. Die Systeme miissen jederzeit erreichbar und einsatzfihig
sein, unberechtigter Datenzugriff und Datenmanipulation sind auszuschlieflen,
ebenso gilt es zu vermeiden, dass neue Software mit Médngeln oder nicht rechtzeitig
geliefert wird.
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Die Wahrscheinlichkeit des Eintretens von 17-Risiken wird durch folgende Vor-
sorgemafinahmen auf ein Minimum reduziert: Wir unterhalten kiinftig zwei zentrale
Rechenzentren in Malaysia und Tschechien. Wichtige Anwendungen und Daten werden
in Echtzeit zu dem jeweils anderen Rechenzentrum repliziert. Zudem wurden detaillierte
Notfallplane entwickelt und ,,Disaster Recovery Centers” eingerichtet. Durch redundante
Systeme wird das Risiko einer erheblichen Betriebsunterbrechung als gering bewertet,
auch wenn wir das Rechenzentrum in den usa schliefien werden.

Als Schutz gegen unberechtigte Datenzugriffe und Datenmanipulationen ver-
bessern wir standig unsere Sicherheitsmechanismen. Datensicherheit ist ein zentrales
Ziel unserer 1T-Organisation. Die Konzepte dafiir binden Mitarbeiter, Netzwerke und
Anwendungen ein. Der Erfolg der 1T-Sicherheit hingt wesentlich davon ab, dass unsere
Mitarbeiter die Sicherheitsrichtlinien umsetzen. So haben wir Mafinahmen ergriffen,
um das Risikobewusstsein zu stirken. Unter anderem wurde das ,,Information Security
Knowledge Center® eingerichtet, eine interaktive Plattform, die wichtige Informationen
zur 1T-Sicherheit vermittelt. Aufgrund der getroffenen Mafinahmen rechnen wir nicht
mit wesentlichen finanziellen Konsequenzen aus diesem Risiko.

Unsere Dienstleistungen erfordern den Einsatz stindig aktualisierter oder sogar
neu entwickelter Software. Bei der Erstellung und der Inbetriebnahme von neuen, kom-
plexen Anwendungen lassen sich jedoch Verzégerungen und mangelnde Funktionalitét
nie ganz ausschlieflen. Ein effizientes Projektmanagement — von der Konzeption bis
zur Einfithrung - verringert dieses Risiko. Wir erwarten nur geringe Auswirkungen
fiir einzelne Geschiftsbereiche.

Finanzwirtschaftliche Risiken managen

Weitere Risiken des Konzerns

Unsere Versicherungsstrategie unterteilt die versicherbaren Risiken in zwei
Kategorien: Die erste umfasst Risiken mit einer hohen Eintrittswahrscheinlichkeit und
einer niedrigen Schadensumme je Fall. Sie werden tiber einen so genannten Captive
versichert. Dabei handelt es sich um eine konzerneigene Versicherungsgesellschaft,
die derartige Risiken zu niedrigeren Kosten versichern kann als ein fremder Versiche-
rer. In dieser Kategorie féllt die Mehrheit der Versicherungsaufwendungen an. Neben
erheblichen Kosteneinsparungen bietet sie Kostenstabilitdt, da der Konzern von Ver-
dnderungen bei Verfiigbarkeit und Preis der externen Versicherung nicht betroffen ist.
Die zweite Kategorie umfasst Risiken mit geringer Eintrittswahrscheinlichkeit, aber
potenziell hohen Schiden, zum Beispiel Luftverkehrsrisiken. Sie werden tiber fremde
Anbieter versichert.
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Naturkatastrophen oder Flugzeugungliicke kénnten sich vor allem auf das luft-
basierte Expressgeschéft und die Kosten externer Versicherungen negativ auswirken.
Da die Mehrheit unserer Versicherungsaufwendungen fiir Ereignisse entstehen, die
ein hohes Maf an Vorhersehbarkeit haben - das heifit eine hohe Eintrittswahrschein-
lichkeit, aber eine niedrige Schadensumme je Fall -, sind die Auswirkungen solcher
Katastrophen auf die Hohe der Pramie und darauf, ob solche Versicherungen iiber-
haupt verfiigbar sind, begrenzt.

Im Rahmen der ,,Unclaimed-Property-Gesetze® in den Vereinigten Staaten
werden zurzeit Betriebspriifungen bei DHL Express (usa) und Airborne Inc. durch-
gefiithrt. Nach diesen Gesetzen missen herrenlose Vermogensgegenstinde entweder
an ihre rechtmifligen Eigentiimer zuriickgegeben werden oder dem Heimatstaat des
letzten Eigentiimers oder, falls dieser nicht bekannt ist, dem Staat ibertragen werden,
in dem das Unternehmen seinen Sitz hat.

Der Konzern hat im Zuge seiner Expansion bedeutsame Firmenwerte bilan-

(Impairment) unterzogen werden. Falls Wertminderungen festgestellt werden, sind
die Firmenwerte auflerplanmif3ig abzuschreiben.

Als Dienstleistungsunternehmen betreiben wir keine Forschung und Entwick-
lung im engeren Sinne, so dass in diesem Bereich iiber keine mafigeblichen Risiken
zu berichten ist.

Gesamtaussage zur Risikosituation des Konzerns

Die wesentlichen Risiken des Konzerns stehen in Verbindung mit den Rahmen-
bedingungen und der Liberalisierung des deutschen Briefmarkts. Zudem kénnen die
weltweite Finanzkrise und der intensive Wettbewerb unser Unternehmensergebnis
erheblich beeinflussen. Die Kosten fiir die Restrukturierung des us-Geschiftes wurden
mehrheitlich bereits im Berichtsjahr gebucht.

Fiir den Konzern waren im abgelaufenen Geschiftsjahr keine Risiken absehbar,
die einzeln oder in ihrer Gesamtheit den Fortbestand des Unternehmens gefahrden.
Diese drohen auch nicht in absehbarer Zukunft. Zu den Risiken der Postbank verweisen wir

auch auf den Risikobericht des Postbank-Konzerns.
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