Nachtrag und Prognose

Nachtragsbericht

John Allan wird das Unternehmen verlassen

Finanzvorstand John Allan wird seine Tétigkeit im Konzern zum 30.Juni 2009
beenden. Mit diesem Schritt, den der Anfang 2008 verlidngerte Arbeitsvertrag als regu-
ldre Option vorsieht, wird Allan (60) auf eigenen Wunsch aus dem aktiven Berufsleben
ausscheiden.

Konzern schlieBt mit Telefonica europdischen Telekommunikationsvertrag

Deutsche Post World Net hat mit der spanischen Telefénica am 7.Januar 2009
einen Dienstleistungsvertrag mit einem Gesamtvolumen von knapp 350 Mio € geschlos-
sen. Das Telekommunikationsunternehmen wird vom Frithsommer 2009 an Mobil-
funk-, Festnetz- und Datendienste fiir 125.000 Mitarbeiter unseres Konzerns an
2.400 Standorten in 28 europdischen Landern auflerhalb Deutschlands tibernehmen.
Aus dem Vertrag erwarten wir wahrend seiner fiinfjahrigen Laufzeit Einsparungen
von mehr als 150 Mio €.

Struktur des Postbank-Beteiligungsvertrags angepasst

Deutsche Post AG und Deutsche Bank AG haben am 14.Januar 2009 eine ver-
besserte Transaktionsstruktur auf Basis des bisherigen Kaufpreises fiir den Erwerb
von Aktien der Deutsche Postbank AG durch die Deutsche Bank vereinbart und am
25.Februar 2009 abgeschlossen. Der Vertrag wird nun in drei Teilen umgesetzt. Die
Deutsche Post erhilt die Erlose aus der Gesamttransaktion am Tag des Closing und
damit drei Jahre frither als erwartet. Der Barwert der Transaktion entspricht nunmehr
4,9 Mrd €.

In einem ersten Schritt ibernimmt die Deutsche Bank 50 Millionen Aktien
der Postbank - das entspricht einem Anteil von 22,9 % — im Rahmen einer Sach-
kapitalerhohung. Mit der Eintragung der Kapitalerhohung in das Handelsregister
wird die Deutsche Post einen Anteil von rund 8 % an der Deutschen Bank halten. Uber
die eine Halfte dieser Aktien kann die Deutsche Post ab Ende April frei verfiigen, die
andere Halfte ist ab Mitte Juni verduf3erbar. Fiir eine Verduflerung sind marktschonende
Mechanismen vereinbart worden. Fiir die Zeit bis zur Verduflerbarkeit sind in bestimm-
tem Umfang Kurssicherungsmafinahmen abgeschlossen worden.

Zeitgleich hat die Deutsche Bank in einer zweiten Tranche eine Pflichtumtausch-
anleihe der Deutschen Post zu 100 % gezeichnet, die nach Ablauf von drei Jahren inklu-
sive der aufgelaufenen Zinsen in 60 Millionen Aktien oder 27,4 % der Postbank getauscht
wird. Dabei handelt es sich um eine Nullkupon-Anleihe mit einer jahrlichen Verzin-
sung von 4 %. Der Barwert zum Zeitpunkt des Closing betrigt 2,6 Mrd €.

Fiir die verbleibenden 26,4 Millionen Aktien (12,1 %) bestehen weiterhin Kauf-
und Verkaufsoptionen. Die Optionen werden durch die Zahlung des Barwertes zum
Zeitpunkt des Closing in Hoéhe von 1,1 Mrd € besichert. Die Fristen zur Ausiibung der
Optionen laufen nun zwischen dem 36. und 48. Monat nach Abschluss der Trans-
aktion. Durch Besicherung der Verkaufsoption und durch die Zeichnung der Pflicht-
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umtauschanleihe erhilt die Deutsche Post unmittelbar liquide Mittel in Hohe von
4,2 Mrd €, wovon 3,1 Mrd € bereits am 2.Januar 2009 und weitere 1,1 Mrd € am 25.Feb-
ruar 2009 an die Deutsche Post geflossen sind.

Prognosebericht

Weltwirtschaft in der Rezession

Zu Beginn des Jahres 2009 befindet sich die Weltwirtschaft in einer kraftigen
Rezession. Regierungen und Notenbanken dies- und jenseits des Atlantiks haben
zwar umfangreiche Mafinahmen ergriffen, um den negativen Auswirkungen der
Finanzmarktkrise auf die Konjunktur zu begegnen. Die Unsicherheit bleibt aber
auflergewohnlich hoch. Der Internationale Wahrungsfonds @wF) rechnet damit, dass
die globale Wirtschaftsleistung 2009 nur noch um 0,5 % wichst - fiir die Weltwirtschaft
wire das Rezessionsniveau. In diesem Umfeld diirfte der Welthandel schrumpfen oder
allenfalls schwach zulegen IWE: —2,8 %, OECD: 1,8 %).

Wachstumsprognosen

2008 2009
Welthandelsvolumen 41 -28
Reales Bruttoinlandsprodukt
M e 34 0.5
Industrielander 10 -2,0
Emerging Markets 63 33
Zentral-und Osteuropa 32 -0.4
Ehemalige GUS-Staaten . 60 -04
Emerging Markets in Asien . 18 55
Mittlerer Osten . 1 3.9
Lateinamerika und Karibik 46 11
Afrika 5,2 3,4

Quelle: IWF, World Economic Outlook, Oktober 2008; Aktualisierung Januar 2009

In den Vereinigten Staaten werden auch die geplanten staatlichen Konjunktur-
mafinahmen den Riickgang des B1P wohl nicht vermeiden kdnnen (1WF: —1,6 %,
OECD: —0,9 %, Postbank Research: —1,1%).

Die japanische Wirtschaft diirfte durch ihre hohe Exportabhéingigkeit stark
unter dem globalen Abschwung leiden. Ihr droht ein Riickgang um —0,1% (OECD) bis
-3,1% (Postbank Research). In China sollte das BIp weiter wachsen, mit 6,7 % (IWF)
allerdings deutlich schwicher als in den vergangenen Jahren.

Der Abschwung im Euroraum wird sich wohl fortsetzen. Im Jahresverlauf sollten
die kriftigen Zinssenkungen der EzB, der niedrigere Olpreis, der schwichere Euro und
die staatlichen Konjunkturmafinahmen zwar allméhlich Wirkung zeigen. Gleichwohl
wird erwartet, dass das BIP erstmals seit Bestehen der Wahrungsunion sinkt (Eu-Kom-
mission: —1,9 %, Postbank Research: —1,6 %).

Auch die deutsche Wirtschaft wird aller Voraussicht nach kréftig schrumpfen.
Davon sind vor allem Exporte und Unternehmensinvestitionen betroffen und in ihrer
Folge Arbeitsplitze und privater Verbrauch. Die Ansichten dariiber, ob und wie stark
das BIP sinken kénnte, liegen weit auseinander (Bundesregierung: -2,25 %, 1IFw Kiel:
—2,7 %, Postbank Research: —1,9 %).
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Die Lage am Olmarkt wird vom globalen Rezessionsszenario bestimmt. Es wird
erwartet, dass der Olpreis sich 2009 im Durchschnitt gegeniiber dem Vorjahr massiv
verbilligt.

Die us-Notenbank diirfte ihren Leitzins in diesem Jahr auf seinem extrem nied-
rigen Niveau belassen.

Die Kombination aus schwacher Konjunktur und riickldufiger Inflation hat der
EZB Spielraum verschaftt, den Leitzins zu Jahresbeginn weiter auf 2 % zu senken. Vor-
aussichtlich wird die zB ihren Leitzins noch weiter senken. Die Kapitalmarktzinsen
diirften dagegen moderat steigen.

Das Briefgeschéaft im liberalisierten Markt

Die Briefnachfrage in Deutschland hiangt davon ab, wie sich die Konjunktur
entwickelt und in welchem Ausmaf elektronische Medien den physischen Brief erset-
zen. Wir rechnen damit, dass der nationale Markt fiir Briefkommunikation weiter
schrumpft. Zudem haben wir uns darauf eingestellt, Marktanteile an Wettbewerber
zu verlieren.

Der deutsche Werbemarkt ist ebenfalls konjunkturabhingig und wird daher
2009 stagnieren. Der Trend zu zielgruppenorientierter Werbung diirfte zwar anhalten.
Daneben werden Unternehmen aber verstarkt auf giinstigere Werbeformen unseres
Portfolios zurtickgreifen. Im liberalisierten Markt fiir papiergebundene Werbung wollen
wir unsere Position sichern, im gesamten Werbemarkt sogar ausbauen.

Der Markt fiir Pressepost diirfte leicht zuriickgehen, weil verstirkt neue Medien
genutzt werden. Auch hier wollen wir unsere Umsitze halten und setzen dabei auf stei-
gende Abonnementszahlen und héhere Durchschnittspreise.

Die erwartete negative konjunkturelle Entwicklung wird sich auch auf den inter-
nationalen Briefmarkt auswirken. Wir wollen diesem Trend begegnen, indem wir neue
Geschiftsfelder rund um unsere Kernkompetenz Brief erschlieflen.

Auf dem Paketmarkt werden sich zwei aktuelle Trends fortsetzen: Bei den
Geschiftskunden gerit der klassische Versandhandel weiter unter Druck - die Sendungs-
mengen werden sinken. Der Privatkundenbereich wird vom Internethandel profitieren.
Hier wollen wir unsere Position verteidigen.

Internationales Expressgeschéft ausbauen

Es ist zu erwarten, dass der anhaltende globale Wirtschaftsabschwung im
Jahr 2009 den internationalen Expressmarkt stark beeintrachtigen wird. Dieser Trend
diirfte sich vor allem in der Menge der internationalen Sendungen und in der Region
Europa niederschlagen. Auch in Asien und den Schwellenldndern diirfte der Markt
nicht mehr so stark wachsen wie zuletzt.

In den Vereinigten Staaten werden wir die beschlossenen Restrukturierungs-
mafinahmen weiter umsetzen. Auch nach unserem Riickzug aus dem nationalen
Expressgeschift werden wir ein Netzwerk von rund 100 Servicestationen fiir unsere
internationalen Dienste unterhalten. Bei mehr als 70 % der internationalen Sendungen
in die und aus den grofien Ballungsrdumen wird sich der Service sogar verbessern. In
diesen Gebieten werden wir - verglichen mit dem Wettbewerb - die spatesten Abhol-
und die frithesten Zustellzeiten anbieten. Uberdies werden wir unser internationales
Serviceangebot weiter ausbauen.

Gute Fortschritte machen die Vorbereitungen fiir den im Sommer 2009
geplanten Startschuss fiir die Frachtfluggesellschaft AeroLogic. Das Gemeinschafts-
unternehmen von DHL Express und Lufthansa Cargo wird seinen Firmensitz am Flug-
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hafen Leipzig/Halle haben und den Flugbetrieb mit neuen Boeing-777-Flugzeugen im
Sommer 2009 aufnehmen. Diese Maschinen werden den Anforderungen der Gesell-
schaft an Leistung und Umweltvertréiglichkeit vollkommen gerecht. Wéahrend der
Woche werden die Frachtflugzeuge Asien anfliegen und am Wochenende die Dienste
von Lufthansa Cargo erginzen. Beide Partner gewinnen dadurch mehr Kapazitit und
Flexibilitdt. Die Kunden profitieren von kiirzeren Laufzeiten und geringeren Stiick-
kosten.

Vor allem fiir die Verbindungen der Vereinigten Staaten mit Europa und den
Schwellenlandern haben wir sechs Frachtflugzeuge des Typs Boeing 767 bestellt, von
denen drei im Jahr 2009 ausgeliefert werden und unter der Leitung von DHL Air UK
den Betrieb aufnehmen sollen.

In Asien wird das neue nordasiatische Drehkreuz in Pudong ab dem Jahr 2010
die Kapazititen in Hongkong ergidnzen und weitere Regionen, wie das grof3flichige
Gebiet um das Flussdelta des Jangtse, geografisch abdecken.

Fiir Kunden mit weniger zeitkritischen Versandanforderungen, die aber nicht auf
unseren zuverldssigen Service verzichten mochten, haben wir das Produkt ,,Economy
Select® entwickelt, das wir 2009 auf wichtigen Handelsrouten vor allem von und nach
Europa anbieten werden.

Speditionsgeschaft fiir den Mittelstand ausbauen

Mit geeigneten Losungen wollen wir im kommenden Jahr die Auswirkungen der
erwarteten Konjunkturschwéche begrenzen und so auch weitere Marktanteile gewinnen.
Unser Augenmerk richtet sich dabei besonders auf die wichtige Kundengruppe ,.kleine
und mittlere Unternehmen® Gerade sie brauchen in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
einen kompetenten Logistikdienstleister, um ihre Transportwege und -kosten zu verrin-
gern. Zudem werden wir unsere Kompetenz in bestimmten Industriesektoren vertiefen.
2009 stehen dabei der Handel mit verderblichen Giitern (Perishables) wie Blumen und
Nahrungsmitteln, die Pharmaindustrie sowie der Technologiesektor im Fokus.

Durch unser First-Choice-Programm wissen wir, welche Fortschritte sich mit
engagierten Mitarbeitern und methodischem Vorgehen erzielen lassen. Nach dem
GLOBAL FORWARDING/FREIGHT Board werden bis Juni 2009 alle Manager der weltweiten
Organisation entsprechende Qualifizierungen erfolgreich durchlaufen haben. Das Zer-
tifikat ist fiir unsere Mitarbeiter ab sofort Voraussetzung fiir eine Beforderung.

Die fachliche Qualifikation unserer Mitarbeiter werden wir noch intensiver als
bisher férdern. Im Jahr 2009 werden wir daher die Forwarding Academy errichten.
Sie wird Mitarbeiter in der ganzen Welt entsprechend ihrer Kompetenz iiber Online-
Trainingsprogramme und Foren miteinander verbinden.

Performance der Kontraktlogistik steigern

Um in der aktuellen wirtschaftlichen Lage weiterhin erfolgreich zu bleiben, arbei-
ten wir noch enger mit unseren Kunden zusammen, iiberpriifen, wo wir zusitzliche
Kosten senken kénnen, und suchen in den Branchen und Regionen, in denen wir tétig
sind, nach neuen Moglichkeiten, um das Geschift unserer Kunden zu unterstiitzen.

Wir haben mehrere Schliisselinitiativen begonnen, die unsere finanzielle Per-
formance in den kommenden Jahren verbessern werden. So werden wir die betrieb-
lichen Abldufe optimieren, unterstiitzende Funktionen effizienter machen, die im
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Gebrauch befindlichen Vermégensgegenstinde optimieren und das Portfolio weiter
effizient managen. Damit wollen wir im Rahmen der ,Roadmap to Value® unseren
Ergebnisbeitrag, das Working Capital und den Cashflow weiter verbessern.

Erwartungen an den Geschaftsverlauf

Seit dem vierten Quartal 2008 hat sich die globale Wirtschaftslage iiber alle
Branchen und Regionen hinweg in beispielloser Weise verschlechtert. Wir stellen
unsere Geschiftsbereiche auf eine Konjunkturschwiche ein, deren Dauer schwer abzu-
schitzen ist.

Um die negativen Effekte wesentlich niedrigerer Sendungsvolumina abzu-
mildern, wollen wir mit verschiedenen Initiativen die Betriebskosten sowie alle indi-
rekten und Overhead-Kosten senken. Wir werden unser operatives Geschéft weiterhin
strikt fithren, um unsere solide Liquiditatssituation zu bewahren. Dazu werden wir
strenge Maf3stdbe fiir Investitionen und Akquisitionen anlegen und unser Working
Capital weiter verbessern.

Die Restrukturierung unseres us-Expressgeschifts verlauft nach Plan. Aus heuti-
ger Sicht haben wir keinen Anlass von dem Ziel abzuweichen, die Verluste dort bis zum
letzten Quartal 2009 auf Jahresbasis auf nicht mehr als 400 Mio Us-$ zu reduzieren.

Bei Redaktionsschluss des Konzernlageberichts ist die kiinftige wirtschaftliche
Entwicklung sehr unklar. Das erschwert es, eine detaillierte, zuverldssige Prognose
tiir den Konzern und seine Unternehmensbereiche abzugeben. Wir werden dies tun,
sobald die wirtschaftlichen Aussichten klarer sind.

Organisatorischer Riickzug aus dem nationalen US-Expressgeschaft

Wie angekiindigt, haben wir uns Anfang 2009 aus dem nationalen us-Express-
geschift zurtickgezogen und werden unsere Organisation entsprechend umbauen.
Zudem werden wir im Unternehmensbereich BRIEF die Fithrungsstruktur fiir Vertrieb
und Produktion straffen mit dem Ziel, Prozesse besser zu steuern, Kosten zu optimie-
ren und die Kundenansprache zu vereinheitlichen.

Weniger Investitionen geplant

Im Jahr 2009 wollen wir weniger investieren. Der grofiere Anteil wird wiede-
rum auf Sachanlagen entfallen und mehr als drei Viertel auf die Unternehmensbereiche
BRIEF, EXPRESS und SUPPLY CHAIN/CIS.

Die Mittel fiir den Unternehmensbereich BRIEF werden leicht iiber dem Vorjahr
liegen und sind vorwiegend fiir das nationale Brief- und Paketgeschift geplant. Wir
wollen Maschinen kaufen, mit denen Standard-, Kompakt- und Grofibriefe effizienter
bearbeitet werden konnen. Zudem wollen wir zusitzliche Packstationen aufstellen und
unsere Filialen weiter modernisieren.

Im Unternehmensbereich ExPRESs werden wir — auch vor dem Hintergrund der
erwarteten Wirtschaftsschwiche - die Investitionen deutlich verringern und uns auf die
Regionen Europe und Asia Pacific konzentrieren. Die Drehkreuze und Service Center
in Europa und Asien werden weiter ausgebaut und modernisiert, um die Infrastruktur
zu verbessern. Im Mittelpunkt wird weiterhin die Flugzeugflotte stehen.

Die Investitionen im Unternehmensbereich GLOBAL FORWARDING/FREIGHT
werden 2009 unter dem Niveau des Vorjahres liegen. Im Geschiftsfeld Global Forwar-
ding ist mit dem Ersatz einer 1T-Anwendung ein grof3es Einzelprojekt geplant. Zudem
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e Nachhaltigkeit, Seite 77

wollen wir die Ausstattung von Gebduden und die 1T-Infrastruktur verbessern, vor
allem in Asien und Nordamerika. Im Geschiftsfeld Freight planen wir, unser Nieder-
lassungsnetz zu erweitern, die 1T-Ausstattung zu verbessern und zusétzliche Sicher-
heitssysteme zu erwerben. Hier werden wir uns vor allem auf Deutschland, Benelux
und Skandinavien konzentrieren.

Der Unternehmensbereich SUPPLY CHAIN/CIS wird weniger investieren, der
grofite Anteil wird dabei auf das Geschiftsfeld Supply Chain entfallen. Hier werden
wir kundenspezifische Lésungen fiir den Ausbau des Geschifts mit bestehenden und
neuen Kunden entwickeln. Schwerpunkte sind Grofibritannien, Kontinentaleuropa
und Amerika. Im Geschiftsfeld Corporate Information Solutions werden wir kunden-
spezifische Losungen im Druckgeschift entwickeln und vor allem in Deutschland neue
Druckmaschinen kaufen.

Die bereichsiibergreifenden Investitionen sollen 2009 weiter sinken. Wie im
Vorjahr sind sie vor allem fiir neue Fahrzeuge und 11-Systeme gedacht.

Elektronischer Einkauf fiir ganz Europa

Im kommenden Jahr wollen wir verstirkt 1T-Anwendungen einsetzen, mit denen
Waren und Dienstleistungen effizient erworben werden konnen. Unser elektronisches
Bestellmodul ,,GeT*“, das bisher vorwiegend in Deutschland und den Vereinigten Staaten
eingesetzt wird, soll kiinftig auch Anwendern in ganz Europa zur Verfiigung stehen.
Zudem werden wir unsere Aktivitdten zur operativen Beschaffung weiter biindeln.

Chancen

Chancenmanagement in Controllingprozesse eingebunden
Das Chancenmanagement ist in den konzernweiten Chancen- und Risiko-

Chancen aus Wirtschaft und Umwelt nutzen

Zurzeit ist es schwierig einzuschdtzen, wie sich die allgemeine wirtschaftliche
Lage weiterentwickelt und finanziell auf unseren Konzern auswirkt. Wir schiitzen
uns vor den negativen Auswirkungen mit verbesserten Abldaufen und niedrigeren
Kosten. Beginnend mit dem Jahr 2009 wollen wir mit Hilfe eines konzernweiten Spar-
programms unsere indirekten Kosten bis 2010 um 1 Mrd € senken. Zudem erweitern
wir unser Leistungsangebot fiir neue Branchen, um weniger abhéngig von einzelnen
Sektoren zu werden.

Die derzeit wirtschaftlich schwierige Lage birgt aber auch Chancen, weil sie
die Bereitschaft der Kunden zum Outsourcing verstarken konnte. Wir gehen davon
aus, dass wir in Zeiten einer schwachen Konjunktur von unserer Marktfiithrerschaft
und dem vertrauensvollen Verhiltnis zu unseren Kunden profitieren konnen. Da Ver-
trauen in Krisenzeiten zdhlt, erwarten wir, dass Kunden bevorzugt mit dem bewéhrten
Partner zusammenarbeiten.

Das Bewusstsein fiir den Klimawandel und die Verantwortung fiir die Umwelt
steigt. Kunden sind an umweltfreundlichen Produkten interessiert, bis hin zur umwelt-
vertriglichen Gestaltung ganzer Lieferketten. Als grofites Unternehmen unserer Branche
sind wir uns unserer Verantwortung bewusst: Im Rahmen des Konzernprogramms
.GoGreen” haben wir daher klimaneutrale Produkte entwickelt.
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Neuausrichtung der Unternehmensstrategie

Wir haben die Reduzierung unserer Anteile an der Postbank eingeleitet und den
Kurs des Expressgeschifts in den Vereinigten Staaten neu festgelegt. Kiinftig konzen-
trieren wir uns auf unsere Kerngeschifte Brief, Express und Logistik.

Die Geschiftstitigkeit ist auf organisches Wachstum ausgerichtet, unter Ausnut-
zung der globalen Plattform und der in den vergangenen Jahren aufgebauten Prisenz
in Wachstumsregionen. Damit ist der Fahrplan fiir die Zukunft klar abgesteckt. Es
sind alle erforderlichen Schritte eingeleitet, um den Konzern fiir kiinftiges Wachstum
zu positionieren. Das Kapitalmarktprogramm ,,Roadmap to Value“ zeigt erste Erfolge und
wird die Effizienz unserer Prozesse und unsere Ertragskraft steigern. Das wird uns
helfen, die internationale Wirtschaftskrise gut zu tiberstehen.

Wir ibernehmen gesellschaftliche Verantwortung, unter anderem mit unserer
Katastrophenhilfe, der Partnerschaft mit uNICEF und dem ,,GoGreen“-Programm. Diese
Programme zielen nicht darauf ab, kurzfristig Gewinn zu erzielen. Wir mochten viel-
mehr den Bekanntheitsgrad unserer Marken Deutsche Post und DHL steigern und das
Vertrauen in sie stirken. Als Marketingfaktor wird die Nachhaltigkeit unserer Leistun-
gen sowohl fiir unsere Kunden als auch fiir deren Kunden an Bedeutung gewinnen.

Chancenreiche Unternehmensbereiche

Der Unternehmensbereich BRIEF kann sich mit seiner herausragenden Qualitst im
Wettbewerb behaupten und Kunden zuriickgewinnen. Zudem bietet das breite Angebot
an Multi-Kanal-Kommunikationslosungen Potenzial fiir weiteres Wachstum: Dazu
zéhlen Beratungsleistungen im Dialogmarketing, Mehrwertleistungen rund um den
Brief sowie Transport und Zustellung auf internationaler Ebene. Da wir kontinuierlich
die Kosten des Transport- und Zustellnetzes optimieren und flexibilisieren, konnen
wir schneller auf verdnderte Sendungsmengen reagieren. Mit dem Angebot von auto-
matisierten Verkaufspunkten erleichtern wir den Kunden den Zugang zu unseren Leis-
tungen und senken damit gleichzeitig unsere Kosten. Wir konnen das Internet nutzen,
um unsere Angebote attraktiver zu machen.

Auch wenn der Unternehmensbereich EXPRESs sein Us-Geschift derzeit neu
ordnet, bauen wir die Marktfithrerschaft im internationalen Geschaft weiter aus. In
Europa entwickeln wir bis 2009 ein einheitliches Serviceangebot fiir internationale
Time-Definite- und nationale Day-Definite-Sendungen. Die Expansion in Osteuropa
verlduft positiv. Die Region Asien/Pazifik bleibt Wachstumsmotor, obwohl sich die
Zuwachsraten abschwichen. In verschiedenen Teilen der Welt betreiben wir profitabel
ein nationales Expressgeschaft. Zudem sichern wir mit globalen Netzwerkstandards
unsere Prozesse und iiben eine strenge Kostenkontrolle.

Der Unternehmensbereich GLOBAL FORWARDING/ FREIGHT setzt auf ein
breites Serviceangebot und multimodale Transportleistungen weltweit. Zusitzliches
Wachstumspotenzial kdnnten einzelne Branchen bieten. Kosteneinsparungen erwar-
ten wir durch die Konzentration auf besonders frequentierte Routen und den gezielten
Einsatz von Transportunternehmen. Mit genau definierten Zielen fiir die Verbesserung
von Produktivitit und Ablaufen wollen wir die direkten betrieblichen Aufwendungen
senken. Unsere Wachstumschancen im Logistikgeschéft werden gestiitzt durch Aus-
bau der Kapazititen, Branchenkonzepte und optimierte Prozesse.
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Der Unternehmensbereich SUPPLY CHAIN/CISs sieht die derzeit schwierige wirt-
schaftliche Lage auch als Chance, die erhohte Bereitschaft von Unternehmen zur
Fremdvergabe von Leistungen zu nutzen. Wir unterstiitzen die Unternehmen dabei,
ihre Logistikprozesse zu optimieren und Kosten einzusparen. Als fithrender Anbieter
in der Kontraktlogistik verfiigen wir iiber die notige Erfahrung und erhebliche Wett-
bewerbsvorteile, um unser Geschift weiter auszubauen. Das Geschiftsfeld Corporate
Information Solutions bietet Wachstumschancen durch die steigende Nachfrage nach
globalen und integrierten Losungen. Wir werden uns weniger abhédngig von den
Sektoren Banken, Finanzdienstleistungen und Rechtsberatung machen und Ange-
bote fiir andere Branchen entwickeln.

Mehr Ertrag durch Ausschépfen von Synergien

Der Konzern biindelt weltweit seine bereichstibergreifenden Dienstleistungen.
So kénnen die internen Serviceeinheiten eng mit den Geschéftsbereichen zusammen-
arbeiten und Synergien nutzen: Durch die Biindelung von Einkaufsvolumen kénnen
erhebliche Einsparungen erzielt werden. In der 1T wird die Infrastruktur konsolidiert,
das Rechenzentrum in Scottsdale, Arizona, geschlossen und die betrieblichen Funktio-
nen werden auf die Rechenzentren Prag und Cyberjaya iibertragen. Zudem schaffen wir
in der 1T globale Funktionen, die sich auf Kundenbeziehungen und Projektumsetzung
konzentrieren. Das jahrliche Einsparungspotenzial im Bereich der 1T bewegt sich im
dreistelligen Millionenbereich.

Dieser Geschaftshericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die sich auf das Geschéft, die finanzielle Entwicklung und die
Ertrdge der Deutsche Post AG beziehen. Zukunftsgerichtete Aussagen sind keine historischen Fakten und werden mitunter
durch Verwendung der Begriffe , glauben”, ,erwarten”, ,vorhersagen”, , beabsichtigen”, , prognostizieren”, ,planen”, ,schat-
zen”, ,bestreben”, ,voraussehen”, ,annehmen”, ,das Ziel verfolgen” und ahnliche Formulierungen kenntlich gemacht. Zu-
kunftsgerichtete Aussagen beruhen auf den gegenwartigen Planen, Schatzungen, Prognosen und Erwartungen und unterlie-
gen daher Risiken und Unsicherheitsfaktoren, die dazu fiihren kdnnen, dass die tatsachlich erreichte Entwicklung oder die
erzielten Ertrage oder Leistungen wesentlich von der Entwicklung, den Ertrdgen oder den Leistungen abweichen, die in den
zukunftsgerichteten Aussagen ausdriicklich oder implizit angenommen werden. Die Leser werden darauf hingewiesen, dass
sie kein unangemessenes Vertrauen in diese zukunftsgerichteten Aussagen setzen sollten, die nur zum Zeitpunkt dieser Dar-
stellung Giiltigkeit haben. Die Deutsche Post AG beabsichtigt nicht und iibernimmt keine Verpflichtung, eine Aktualisierung
dieser zukunftsgerichteten Aussagen zu veréffentlichen, um Ereignisse oder Umstande nach dem Datum der Veréffentlichung
dieses Geschéftsberichts zu beriicksichtigen.

® Soweit der Lagebericht auf Inhalte von Internetseiten verweist, sind diese Inhalte nicht Bestandteil des Lageberichts.
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