WIR BRINGEN DIE ZUKUNFT

GLOBALE PRASENZ
In Zukunftsmarkten zu Hause

GLOBAL CUSTOMER SOLUTIONS
Full Service fiir GroBkunden

GOGREEN
Impulse fiir Nachhaltigkeit

BRANCHENKOMPETENZ
MaBgeschneiderte Kundenldsungen
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~ Wir bringen die Zuku

Die weltwirtschaftliche Entwicklung und das veranderte Verhalten unserer Kunden
haben uns veranlasst, die wesentlichen EinflussgréBen, die unser Geschaft bestimmen,
erneut zu Uberpriifen. Daraus haben wir strategische Ziele abgeleitet, deren beispielhafte
Umsetzung wir in diesem Bericht vorstellen.

Dem Trend zur Globalisierung folgen wir mit hoher Prasenz in schnell wachsenden Markten
und einer eigenen Vertriebsorganisation fiir GroBkunden. Dem Trend zum Outsourcing
entsprechen wir mit integrierten und maBgeschneiderten Logistikldsungen. Okologisch
verantwortungsvoll verhalten wir uns mit dem Angebot klimaneutraler Produkte. Und
Voraussetzung fiir eine enge Kundenbindung sind unsere engagierten Mitarbeiter. Wir
nehmen unsere Verantwortung gegeniiber Kunden, Mitarbeitern, Investoren und der
Gesellschaft ernst.
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+++ Wir bringen die Zuk
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starken globalen Prasenz von der Dynami
markte profitieren. Besonders Asien, Osteuropa und der
Mittlere Osten sind wichtige Wachstumstreiber unseres

Express- und Logistikgeschafts. +++

UMSETZUNG



Unsere internationale Prasenz bauen wir kontinuierlich aus und investieren dafiir in die Infrastruktur.
So errichten und erweitern wir Luftdrehkreuze — vor allem im asiatisch-pazifischen Raum. Ab 2010
wird DHL iiber das nordasiatische Luftdrehkreuz am ,,Pudong International Airport” in Schanghai vor-
nehmlich China bedienen undzeitgenaue Auslieferungen in nordasiatische GroBstadte garantieren
konnen. Der neue Umschlagplatz erganzt die asiatisch-pazifischen Drehkreuze in Hongkong, Bangkok,
Incheon, Singapur-und Sydney. In Jebel Ali, der Freihandelszone Dubais, haben wir das groBte
Umschlagzentrum seiner Art im Mittleren Osten eroffnet. Es wird von unseren Kunden im Fracht-
geschaft als Zwischenlager fiir Transporte zwischen Europa, Afrika und Asien genutzt.
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unsere 100 groBten und wichtigsten Kunden mit einem Team spezialisierter Logistikexperten
betreut. Individuell, flexibel und schnell kdnnen wir damit auf sich andernde Markt- und Kunden-
bediirfnisse reagieren. Zugleich erzielen wir hiermit erfreuliche Zuwachsraten. Fiir Airbus, einen
der weltweit fithrenden Flugzeughersteller, ist DHL in den nachsten fiinf Jahren der wichtigste
Partner fiir Transportdienstleistungen. Wir haben ein neues Transportkonzept entwickelt, das Luft-,
See- und StraBentransporte strafft sowie Zollformalitaten und Mehrwertleistungen einheitlich

abwickelt.
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' +++ Wir bringen die Zukunft, weil wir uns als groBtes

' Unternehmen unserer Branche ein messhares Klimaschutz-
I'. ziel gesetzt haben. Mit ,,GoGreen"-Produkten bieten wir

' unseren Kunden einen klimaneutralen Versand an, den

' wir nicht nur europaweit eingefiihrt, sondern bereits auf

Impulse fir “ e
Nachhaltigkeit e

GOGREEN ' STRATEGISCHES ZIEL 1 UMSETZUNG




i B

R
b B
A

-
-

*- ¥

e w_q:i.-.x'

" i L

YL

b o

Je veriickten Brief, transportierten Container und genutzten Quadratmei"'er"Fléiche soll unser
CO,-AusstoB bis zum Jahr 2020 gegeniiber 2007 um 30 Prozent gesenkt werden. In einem
Zwischenschritt wollen wir bis zum Jahr 2012 unsere CO,-Effizienz um 10 Prozent steigern. Um
dieses Klimaschutzziel zu erreichen, haben wir mit dem Konzernprogramm ,GoGreen” einen
systematischen Ansatz entwickelt: Mit energieeffizienten Ablaufen und Technologien, umwelt-
bewussten Mitarbeitern und klimaneutralen Produkten verhalten wir uns dkologisch verant-
wortungsvoll. ,GoGreen”-Sendungen sind klimaneutral, weil die durch den Transport entstehenden
Emissionen mit KlimaschutzmaBnahmen wie Solar- oder Wasserkraftanlagen ausgeglichen werden.
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+++Wir bringen die Zukunft, weil wir maBgeschnei-
derte Logistikldsungen fiir jedes Handelsgut entwickeln.
Als Marktfiihrer in der fremdvergebenen Kontrakt-
logistik richten wir unsere Dienstleistungen passgenau
an den Bediirfnissen der Kunden aus. Denn wir sind
nicht nur Logistikexperten, sondern verfiigen auch iber
Fachwissen in den Branchen unserer Kunden. +++

BRANCHENKOMPETENZ STRATEGISCHES ZIEL i UMSETZUNG
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In Zeiten.'global vernetzter und komplexer \ﬁiﬁschaftsstrukturenmen unsere Kunden vor immer
neuen Herausforderungen, ihre Geschaftsprozesse zu planen, zu steuern und zu kontrollieren. Als
Marktfiihrer bieten wir dafiir maBgeschneiderte Logistiklosungen. So hatiDHL mit , ColdChain Freight”
ein Produkt fiir temperaturkontrollierte Netzwerktransporte im Gesundheitswesen entwickelt. Es
garantiert mit neuesten Technologien und sachgerechtem Service den sicheren Transport von sensiblen
Produ](ten wie Pharmazeutika und Impfstoffen. Von zweistufig regulierbaren Kiihltransporten iiber
GPS-Sicherheitsiiberwachung bis zu extrakurzen Laufzeiten ist ColdChain die Logistiklosung, die
allen Anforderungen der Branche entsprich_ti damit sich unsere Kunden uneingeschrankt auf ihr
Kerngeschaft konzentrieren konnen. \
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+++ Wir bringen die Zukunft, weil wir mit unserer Service-
offensive ,First Choice” eine Denk- und Arbeitsweise der.
kontinuierlichen Verbesserung entwickelt haben. Durch d|e.
konsequente Kundenorientierung aller Mitarbeiter wollen wir
den Service in allen Bereichen und an jedem Kontaktpynkt
systematisch verbessern. So werden wir zum besten Dienst-
leister und fiir jeden Kunden zur ersten Wahl. +++

FIRST CHOICE

T

Jeder unserer Mitarbeiter tragt eine ganz besondere Verantwortung — die Verantwortung fiir seine
Kunden. Um deren Anspruch an Service und Leistung gerecht zu werden, haben wir das First-Choice-
Programm entwickelt. Ubergeordnetes Ziel ist es, mehr Wachstum durch bessere Kundenloyalitit zu
erreichen. Denn nur als bestes Logistikunternehmen werden wir auch in Zukunft unsere fiihrende
Position in der Branche behalten. Mit ,First Choice” wird jeder der rund 500.000 Mitarbeiter daran
arbeiten, unser Unternehmen weltweit zur ersten Wahl zu machen. Der Erfolg des Programms gibt uns

Recht: Alle Organisationseinheiten, die entsprechende Aktivitaten durchgefiihrt haben, weisen nach-
weisbar eine hohere Kundenzufriedenheit aus.






